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ПОРІВНЯЛЬНА ТАБЛИЦЯ
до проекту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України у сфері туризму»

	Зміст положення (норми) чинного акта законодавства
	Зміст відповідного положення (норми) проекту акта 

	Кодекс України про адміністративні правопорушення 

	Стаття відсутня 
	Стаття 16419. Здійснення туристичної діяльності без подання декларації про провадження туристичної діяльності
Здійснення туристичної діяльності без подання декларації про провадження туристичної діяльності, - 

тягне за собою накладення штрафу на юридичних осіб у розмірі п’ятдесяти прожиткових мінімумів доходів для працездатних осіб; 

тягне за собою накладення штрафу на фізичних осіб – підприємців у розмірі двадцяти прожиткових мінімумів доходів для працездатних осіб.

Примітка. Суб'єктом правопорушень у цій статті є особи, зазначені в частині другій статті 5 Закону України «Про туризм».


	
	Стаття 24422. Центральний орган виконавчої влади, що здійснює державний нагляд (контроль) за дотриманням вимог законодавства з питань туристичної діяльності
Центральний орган виконавчої влади, що здійснює державний нагляд (контроль) за дотриманням вимог законодавства з питань туристичної діяльності, розглядає справи про адміністративні правопорушення, пов'язані з порушенням суб’єктами туристичної діяльності законодавства про туризм (стаття 16419).

Від імені центрального органу виконавчої влади, що здійснює державний нагляд (контроль) за дотриманням вимог законодавства з питань туристичної діяльності, розглядати справи про адміністративні правопорушення і накладати адміністративні стягнення мають право: 

керівник центрального органу виконавчої влади, що здійснює державний нагляд (контроль) за дотриманням вимог законодавства з питань туристичної діяльності, його заступники, а також інші уповноважені керівником посадові особи цього органу;

керівник органу виконавчої влади Автономної Республіки Крим у справах захисту прав споживачів та здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог законодавства з питань туристичної діяльності,  та його заступники.



	Стаття 221. Районні, районні у місті, міські чи міськрайонні суди (судді)

Судді районних, районних у місті, міських чи міськрайонних судів розглядають справи про адміністративні правопорушення, передбачені частинами першою - четвертою та сьомою статті 41, статтями 411 - 413, 421, 422, частиною першою статті 44, статтями 441, 461, 462, 51, 512, частинами другою, четвертою та п'ятою статті 85, статтями 851, 88 - 882, 89, 90, 91, 915, 921, 962, 98, 101 - 103, 1033, частиною першою статті 1061, статтями 1062, 1071, частиною другою статті 112, частинами четвертою та сьомою статті 121, частиною четвертою статті 122, статтями 1222, 1224, 1225, частинами другою і третьою статті 123, статтею 124, частиною четвертою статті 127, статтею 1271, статтею 130, частиною третьою статті 133, статтями 1351, 139, частиною четвертою статті 140, статтями 146, 1491, частиною другою статті 154, статтею 1551, частинами першою, третьою і четвертою статті 156, статтями 160, 162 - 1623, 1631 - 1634, частиною другою статті 1637, статтями, 16312, 164, 1643, 1645 - 16418, 1661 - 1664, частинами першою, другою, дев'ятою та десятою статті 1666, 1668 - 16612, 16614 - 16618, 16621, 16622, 16623, 16624, 16625, 1712, 1724 - 17220, 173 - 1732, 174, 1772, частиною третьою статті 178, статтею 1801, частинами першою, другою і третьою статті 181, частиною другою статті 182, статтями 184 - 18511, 18513, 1865 - 1867, 187, 188, 1881, 18813 (крім справ про адміністративні правопорушення, пов'язані з невиконанням законних вимог державного виконавця), 18814, 18816, 18817, 18819, 18822, 18825, 18827, 18828, 18831, 18832, 18833, 18834, 18835, 18838, 18839, 18840,  18841, 18845, 18846, 18847, 18848, 18849, частиною першою статті 1891, статтями 1893, 190, 191, 193, 1951 - 1956, статтями 2041, 2042, 2043, 2061, 2122 - 21221 цього Кодексу, а також справи про адміністративні правопорушення, вчинені особами віком від шістнадцяти до вісімнадцяти років.
	Стаття 221. Районні, районні у місті, міські чи міськрайонні суди (судді)

Судді районних, районних у місті, міських чи міськрайонних судів розглядають справи про адміністративні правопорушення, передбачені частинами першою - четвертою та сьомою статті 41, статтями 411 - 413, 421, 422, частиною першою статті 44, статтями 441, 461, 462, 51, 512, частинами другою, четвертою та п'ятою статті 85, статтями 851, 88 - 882, 89, 90, 91, 915, 921, 962, 98, 101 - 103, 1033, частиною першою статті 1061, статтями 1062, 1071, частиною другою статті 112, частинами четвертою та сьомою статті 121, частиною четвертою статті 122, статтями 1222, 1224, 1225, частинами другою і третьою статті 123, статтею 124, частиною четвертою статті 127, статтею 1271, статтею 130, частиною третьою статті 133, статтями 1351, 139, частиною четвертою статті 140, статтями 146, 1491, частиною другою статті 154, статтею 1551, частинами першою, третьою і четвертою статті 156, статтями 160, 162 - 1623, 1631 - 1634, частиною другою статті 1637, статтями, 16312, 164, 1643, 1645 - 16419, 1661 - 1664, частинами першою, другою, дев'ятою та десятою статті 1666, 1668 - 16612, 16614 - 16619, 16621, 16622, 16623, 16624, 16625, 1712, 1724 - 17220, 173 - 1732, 174, 1772, частиною третьою статті 178, статтею 1801, частинами першою, другою і третьою статті 181, частиною другою статті 182, статтями 184 - 18511, 18513, 1865 - 1867, 187, 188, 1881, 18813 (крім справ про адміністративні правопорушення, пов'язані з невиконанням законних вимог державного виконавця), 18814, 18816, 18817, 18819, 18822, 18825, 18827, 18828, 18831, 18832, 18833, 18834, 18835, 18838, 18839, 18840,  18841, 18845, 18846, 18847, 18848, 18849, частиною першою статті 1891, статтями 1893, 190, 191, 193, 1951 - 1956, статтями 2041, 2042, 2043, 2061, 2122 - 21221 цього Кодексу, а також справи про адміністративні правопорушення, вчинені особами віком від шістнадцяти до вісімнадцяти років.



	Закон України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в Україну громадян України»

	Стаття відсутня 
	Стаття 91. Відшкодування витрат, пов’язаних з наданням медичної допомоги під час перебування за кордоном

З метою створення умов, що гарантують відшкодування витрат, пов’язаних з наданням медичної допомоги громадянинові України, в тому числі в екстреній та невідкладній формах, медичну евакуацію на території іноземної держави і з території іноземної держави в Україну, повернення тіла (останків) померлого в Україну, під час перебування за кордоном з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 12 годин до одного року із зобов’язанням залишити цю країну перебування в зазначений термін, громадянин України повинен бути застрахованим на умовах, визначених статтею 16 Закону України «Про туризм», та з урахуванням наступного:

договори страхування медичних витрат укладаються на строк не менше, ніж передбачений період тимчасового перебування громадянина України за межами території України, якщо інше не передбачено вимогами країни відвідування, та вступають в силу з моменту перетину громадянином України Державного кордону України, але не раніше дати визначеної договорами страхування;

розмір страхової суми на одну застраховану особу за договором страхування медичних витрат встановлюється в розмірі, виходячи з вимог до мінімального розміру страхової суми, що пред’являються країною тимчасового перебування громадянина України, але не менше суми, еквівалентної 30 000 (тридцять тисяч) євро на день укладання договору страхування за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України, а за договором страхування від нещасного випадку у розмірі не меншому ніж 10 відсотків від страхової суми за договором страхування медичних витрат;

розмір франшизи на один страховий випадок за договорами страхування медичних витрат має становити, виходячи з вимог до максимального розміру франшизи, що пред’являються країною тимчасового перебування або транзиту громадянина України, але не більше суми, еквівалентної 150 євро, на день укладання договорів страхування, за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленим Національним банком України.

Оплата медичної допомоги, наданої громадянину України, який перебуває за межами території України, здійснюється згідно умов договору про надання медичних послуг та договору страхування медичних витрат, та (або) іншого документа, дійсного для отримання медичної допомоги за межами України.

Вимоги до умов договорів страхування медичних витрат та від нещасного випадку встановлюються уповноваженим органом, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг.

У разі відсутності укладеного договору страхування медичних витрат, передбаченого частиною першою цієї статті, витрати на надання медичної допомоги, в тому числі в екстреній та невідкладній формах (включаючи медичну евакуацію на території іноземної держави і з території іноземної держави в Україну), за межами території України несе особисто громадянин України або особи, зацікавлені в наданні медичної допомоги громадянину України за межами території України, в тому числі особи, які запросили громадянина України, а витрати на повернення тіла (останків) померлого в Україну несуть особи, зацікавлені в поверненні тіла (останків) померлого до України.

Положення частин другої та четвертої цієї статті не поширюються на громадян України, які направляються у службові відрядження, якщо оплата наданої їм медичної допомоги здійснюється відповідно до міжнародних договорів України та (або) законодавства.



	Закон України «Про державну реєстрацію юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань»

	Стаття 9. Відомості Єдиного державного реєстру

……

2. В Єдиному державному реєстрі містяться такі відомості про юридичну особу, крім державних органів і органів місцевого самоврядування як юридичних осіб:

…….

норма відсутня 
4. В Єдиному державному реєстрі містяться такі відомості про фізичну особу - підприємця:

……….
норма відсутня 
	Стаття 9. Відомості Єдиного державного реєстру

……

2. В Єдиному державному реєстрі містяться такі відомості про юридичну особу, крім державних органів і органів місцевого самоврядування як юридичних осіб:

…….

48) відомості про суб’єкта туристичної діяльності:
дата надходження декларації про провадження туристичної діяльності;

задекларований вид туристичної діяльності;

дата і номер судового рішення про зупинення туристичної  діяльності;
відомості про центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів (найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код) та ім'я посадової особи, що внесла запис до Єдиного державного реєстру;
…….
4. В Єдиному державному реєстрі містяться такі відомості про фізичну особу - підприємця:

……….

24) відомості про суб’єкта туристичної діяльності:

дата надходження декларації про провадження туристичної діяльності;

задекларований вид туристичної діяльності;

дата і номер судового рішення про зупинення туристичної  діяльності;
відомості про центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів (найменування, місцезнаходження та ідентифікаційний код) та ім'я посадової особи, що внесла запис до Єдиного державного реєстру;

…….

	Закон України «Про туризм»

	Стаття 1. Визначення термінів

У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:
	Стаття 1. Визначення термінів

У цьому Законі наведені нижче терміни вживаються в такому значенні:

	турист - особа, яка здійснює подорож по Україні або до іншої країни з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності та із зобов'язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін;
	турист – особа, яка здійснює подорож з не забороненою законом країни перебування метою на термін від 24 годин до одного року без здійснення будь-якої оплачуваної діяльності з джерел, які знаходяться у місці, куди особа від’їжджає, та із зобов’язанням залишити країну або місце перебування в зазначений термін;

	туристичний продукт - попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною, до складу якого входять послуги перевезення, послуги розміщення та інші туристичні послуги, не пов'язані з перевезенням і розміщенням (послуги з організації відвідувань об'єктів культури, відпочинку та розваг, реалізації сувенірної продукції тощо);
	туристичний продукт – попередньо розроблений комплекс туристичних послуг, який поєднує не менше ніж дві такі послуги, що реалізується або пропонується для реалізації за визначеною ціною з урахуванням всіх послуг, до складу якого входять послуги перевезення, послуги з тимчасового розміщення (проживання) та інші туристичні послуги, не пов’язані з перевезенням і розміщенням, якщо послуга охоплює період більший ніж 24 години або включає послуги з тимчасового розміщення (проживання) на одну ніч;

	просування туристичного продукту - комплекс заходів, спрямованих на створення та підготовку до реалізації туристичного продукту чи туристичних послуг (організація рекламно-ознайомлювальних подорожей, участь у спеціалізованих виставках, ярмарках, видання каталогів, буклетів тощо);
	просування туристичного продукту - цілеспрямований комплекс заходів і дій, що здійснюється суб’єктами туристичної діяльності або за їх замовленням з метою активізації попиту на туристичні послуги (роботи, товари) за допомогою локального або глобального інформаційного впливу на суспільство і сегменти потенційного та/або реального споживчого ринку туристичного продукту у формі пропаганди способу життя, що сприяє споживанню послуг і туристичного продукту, за допомогою маркетингових комунікацій, а саме: реклами, PR-засобів, створення некомерційних сервісів (інформаційних і туристично-інформаційних центрів), стимулювання збуту, прямого продажу, участі у туристично-виставкових заходах, створення спеціалізованих туристичних інтернет-сайтів і різноманітних сервісів, розповсюдження інформації на електронних носіях, а також інший інформаційний вплив на реального чи потенційного замовника або споживача послуг, туристичного продукту, прямо чи опосередковано сприяє досягненню поставлених цілей;

	готель - підприємство будь-якої організаційно-правової форми та форми власності, що складається з шести і більше номерів та надає готельні послуги з тимчасового проживання з обов'язковим обслуговуванням. Порядок встановлення категорій готелям визначається Кабінетом Міністрів України;
	готель – колективний засіб розміщення, який має 7 і більше номерів, у якому надаються послуги з тимчасового проживання з обов’язковим обслуговуванням;

	Визначення відсутні 
	відвідувач – особа, яка прибула в місце поза межами її постійного проживання. Відвідувачі поділяються на дві категорії: туристи і одноденні відвідувачі;

гід-перекладач – особа, яка володіє фаховою інформацією про місце перебування подорожуючих, визначні місця, об’єкти показу, а також володіє мовою іноземних туристів, яких приймають або загальнозрозумілою для них мовою, надає екскурсійно-інформаційні, організаційні послуги та кваліфіковану допомогу учасникам туру в межах договору про надання туристичних послуг;

дестинація (туристична) – місце призначення туристичної подорожі (тур, екскурсія), місце відвідування (територія, місцевість, місто, населений пункт) особами, які не проживають постійно в даній місцевості і не належать до категорії місцевого населення;

договір на туристичне обслуговування – угода між туроператором, укладеним від свого імені, або турагентом, укладеним від імені туроператора, і туристом на оплатне надання туристичних послуг;

засіб розміщення – об’єкт туристичної інфраструктури, в якому регулярно або час від часу надаються послуги з тимчасового розміщення (проживання). Засоби розміщення поділяються на дві категорії: колективні (готелі та аналогічні заклади розміщення, спеціалізовані заклади (санаторно-курортні оздоровчі заклади, молодіжні табори, конгрес-центри, майданчики для кемпінгу) з загальною кількістю місць 10 або більше та індивідуальні засоби розміщення туристів (приватні та орендовані приміщення: квартири, вілли, котеджі, будинки для відпочинку (дачний будинок) з загальною кількістю місць до 10;

знак категорії об’єкта туристичної інфраструктури – вивіска на фасаді будівлі з інформацією про вид об’єкта, його найменування та встановлену йому категорію;

екскурсант – одноденний відвідувач, який споживає екскурсійні послуги, що надаються під час екскурсії або на об’єктах показу гідами (гідами-перекладачами), екскурсоводами;

екскурсійна діяльність – діяльність суб’єктів туристичної сфери (туроператорів, турагентств, туристично-екскурсійних, екскурсійних бюро, бюро гідів-перекладачів) з організації та проведення екскурсій, а також наданню послуг екскурсовода, гіда, гіда-перекладача;

екскурсовод – особа, яка має професійну підготовку, досвід і знання щодо предмету екскурсії й об’єкту (об’єктів) показу, досвід екскурсійної діяльності, володіє необхідною і достатньою фаховою інформацією про місце проведення екскурсії;

місце провадження туроператорської/турагентської діяльності – об’єкт (приміщення, будівля, земельна ділянка та/або територія), у межах якого туроператори/турагенти провадять свою господарську діяльність (може збігатися з місцезнаходженням туроператора/турагента);

послуги з тимчасового розміщення (проживання) – надання місця для ночівлі у засобі розміщення та санітарно-технічних зручностей споживачу;

об’єкти туристичної інфраструктури – індивідуальні та колективні засоби розміщення, підприємства харчування, культури, розваг та спорту, медичних та оздоровчих послуг курортної сфери, торгівлі, транспортні засоби та транспортні підприємства (перевізники), інформаційні ресурси та інформаційні системи, засоби забезпечення автоматизованих інформаційних систем та їх технологій, а також інші матеріальні і нематеріальні блага, майно, майнові комплекси (підприємства), результати та продукти інтелектуальної діяльності, що належать суб’єктам туристичної діяльності на праві власності, іншій законній підставі (за договором) і використовуються ними для виробництва та надання комплексних та/або окремих туристичних послуг;

одноденний відвідувач - особа, яка перебуває не більше 24 годин у місці тимчасового перебування, як правило, без ночівлі;

споживач туристичних послуг – одноденний відвідувач, турист, який придбаває, замовляє, використовує або має намір придбати чи замовити туристичний продукт або окремі послуги суб’єктів туристичної діяльності виключно для особистих потреб;

сфера туризму – сектор економіки держави, що включає туризм як елемент соціально-економічної галузі, до якої входять призначені для організації дозвілля і з метою туризму індустрія всіх видів перевезення туристів та їхнього багажу, індустрія гостинності - розміщення та харчування туристів, індустрія послуг розваг та інших послуг (санаторно-курортних, освітніх), індустрія туристично-екскурсійних та музейних послуг, посередницьких та окремих послуг туроператорів і турагентів, а також індустрія туристичних послуг і робіт, що сприяють їх споживанню, продаж товарів туристичного асортименту та сувенірів;

туристичні ресурси – сукупність природно-кліматичних, історичних, рекреаційних, пізнавальних, соціально-побутових ресурсів, об’єктів природного і культурно-історичної спадщини, інших об’єктів туристичного інтересу і показу, потенційно або реально здатних задовольнити духовні та інтелектуальні потреби туристів, сприяти відновленню та розвитку їх фізичних сил, підтримання нормальної життєдіяльності. До туристичних ресурсів також належать особливо охоронювані природні території, об’єкти культурної та природної спадщини, а також лікувально-оздоровчі місцевості та курорти;

туристична діяльність – пряма або посередницька діяльність у сфері туризму з організації (формування), просування, продажу та виконання окремих або комплексних туристичних послуг та/або туристичного продукту;

тур – організована туроператором туристична поїздка (туристична подорож), що здійснюються з метою туризму, протягом певного терміну, за певним маршрутом та тематичною програмою, за визначеною ціною, що здійснюється на плановій основі фізичною особою за сприяння організатора (-ів) туризму (туроператора або турагента). Тур включає, як мінімум, дві туристичні послуги: перевезення та розміщення, а також інші туристично-екскурсійні послуги, не пов’язані з перевезенням і розміщенням;

туристичні послуги – послуги щодо розміщення, харчування, транспортного, санаторно-курортного обслуговування, а також послуги з організації відвідувань об’єктів культури, відпочинку та розваг, спрямовані на задоволення потреб туристів;

туроператорська діяльність – діяльність, пов’язана з формуванням і просуванням туристичного продукту, його продажем, з організації супроводу оплатного надання (виконання) туристичного продукту, що здійснюється туроператором – від свого імені, за свій рахунок і на свій ризик, та за умови наявності фінансового забезпечення своєї відповідальності перед туристами;

турагентська діяльність – посередницька діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб’єктів туристичної діяльності, а також посередницька діяльність щодо реалізації характерних і супутніх туристичних послуг з метою задоволення потреб туристів, що провадиться;

	Стаття 4. Організаційні форми та види туризму

Організаційними формами туризму є міжнародний і внутрішній туризм. 

До міжнародного туризму належать: в'їзний туризм - подорожі в межах України осіб, які постійно не проживають на її території, та виїзний туризм - подорожі громадян України та осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни. 

Внутрішнім туризмом є подорожі в межах території України громадян України та осіб, які постійно проживають на її території. 

Залежно від категорій осіб, які здійснюють туристичні подорожі (поїздки, відвідування), їх цілей, об'єктів, що використовуються або відвідуються, чи інших ознак існують такі види туризму: 

дитячий; 

молодіжний; 

сімейний; 

для осіб похилого віку; 

для інвалідів; 

культурно-пізнавальний; 

лікувально-оздоровчий; 

спортивний; 

релігійний; 

екологічний (зелений); 

сільський; 

підводний; 

гірський; 

пригодницький; 

мисливський; 

автомобільний; 

самодіяльний тощо. 

Особливості здійснення окремих видів туризму встановлюються законом.
	Стаття 4. Види туризму

Залежно від напрямку туристичних потоків, способу організації туру, категорій осіб, які здійснюють туристичні подорожі, їх вікової групи, джерел фінансування подорожі, цілей, способів пересування чи інших ознак розрізняються такі види туризму:

1) за географічною ознакою:

в’їзний – подорожі в межах країни осіб, які постійно не проживають на її території;

виїзний – подорожі громадян країни та осіб, які постійно проживають на її території, до іншої країни;

внутрішній – подорожі в межах території країни її громадян та осіб, які постійно проживають на її території; 

міський – вид туризму, метою якого є відвідання міст;

міжнародний – включає в’їзний та виїзний туризм, а саме подорожі осіб, які постійно проживають в країні, за її межі в рамках виїзних поїздок, та подорожі осіб, які постійно не проживають в країні, в межах даної країни під час в’їзних туристичних поїздок;

національний – включає внутрішній та виїзний туризм, а саме подорожі осіб, які постійно проживають в країні, в межах і за межами даної країни в рамках внутрішніх або виїзних туристичних поїздок;

сільський туризм – вид туризму, метою якого є відвідування розваг з використанням потенціалу інфраструктури та агропромислового комплексу певної сільської місцевості або її характерної колоритної особливості: культурної, архітектурної, етнічної, господарської (агротуризм, етнографічний);

туризм в межах країни – включає внутрішній та в’їзний туризм, а саме здійснення подорожей, особами, які постійно проживають або постійно не проживають в країні, в межах даної країни в рамках внутрішніх або міжнародних туристичних поїздок;

2) за віковою групою:

дитячий (до 14 років);

молодіжний (від 14 до 35 років);
для осіб середнього віку (від 35 до 65 років);

для осіб похилого віку (від 65 та старше); 
комерційний – вид туризму, здійснення якого оплачується виключно за рахунок сімейного або особистого доходу;

соціальний туризм – вид туризму, здійснення якого оплачується повністю або частково за рахунок бюджетних коштів та/або коштів цільових фондів, що виділяються в установленому порядку на соціальні потреби, а також коштів юридичних осіб, спрямованих на оплату санаторно-курортного і туристичного обслуговування своїх працівників та членів їх сімей, а також за рахунок соціальних пільг і соціальної підтримки громадян певної категорії;

3) за цілями подорожі та потребами туристів:

особисті:

весільний – вид туризму, метою якого є відвідання місцевості для проведення весільних церемоній, вінчання, медового місяця, відзначення річниці одруження;

для осіб з інвалідністю – вид туризму, який поєднує різні види туризму, розрахований на осіб з інвалідністю, та передбачає наявність спеціальних зручностей, створених на пляжах, в готелях, транспорті;

гастрономічний туризм – вид туризму, метою якого є ознайомлення з виробництвом, технологією приготування та дегустацією національних страв та напоїв, або багато видів одного продукту, а також кулінарними традиціями народів світу (гурмантури, гастрономічні фестивалі, гастрономічний екстрим);

гірський туризм – вид туризму, метою якого піше або із застосуванням гірськолижного обладнання пересування по певному туристичному маршруту, прокладеному в гірській місцевості;

екологічний – вид туризму, метою якого є організація відпочинку або отримання природничих чи практичних екологічних знань і досвіду, що не завдає шкоди навколишньому природному середовищу;

круїзний – вид туризму, метою якого є здійснення подорожі на водних видах пасажирського транспорту, який є місцем проживання, харчування, оздоровлення, отримання розваг, під час якої здійснюються радіальні берегові екскурсії у внутрішні райони країн;

культурно-пізнавальний туризм – вид туризму, метою якого є розширення культурного кругозору та задоволення власних пізнавальних інтересів шляхом ознайомлення з пам’ятками природи, історії і культури, побутом і традиціями місцевого населення та досягненнями у різних сферах життя населення певної країни, регіону, міста або місцевості;
лікувально-оздоровчий туризм – вид туризму, метою якого є лікування різних захворювань, профілактики захворюваності організму, відновлення та оздоровлення організму в цілому, а також відновлення чи відтворення фізичних і духовних сил, витрачених людиною в процесі життєдіяльності (санаторно-курортний, рекреаційний, оздоровчий);

медичний – вид туризму, метою якого є отримання медичних послуг всередині країни, та за її межами;

освітній туризм – вид туризму, метою якого є задоволення потреби в інтелектуальному розвитку, набутті нових знань та умінь і набуття професійної універсальності;

подієвий туризм – вид туризму, метою якого є участь у певній події (національні, локальні та тематичні фестивалі, шоу, карнавали, модні покази, аукціони, музичні конкурси, спортивні події);

пригодницький туризм – вид туризму, метою якого є подорож, пов’язана з фізичними навантаженнями, в екзотичні та екологічно чисті природні території та включає незвичайні подорожі і нетрадиційні транспортні засоби (навколосвітні подорожі, сафарі-тури, фотополювання, пригодницькі експедиції);

релігійний туризм – вид туризму, метою якого є відвідування святих місць і релігійних центрів (паломницький, езотеричний, сакральний, місіонерський);

сентиментальний – вид туризму, метою якого є відвідання місцевості, пов’язаної з історією рідного народу, життям батьків, пращурів або особистим перебування в минулому для отримання емоцій, почуття ностальгії;

спортивний туризм – вид туризму, метою якого є задоволення потреб в активному відпочинку та заняття улюбленими видами спорту, спрямоване на зміцнення здоров’я, розвиток фізичних та морально-вольових здібностей людини;

шопінг – вид туризму, метою якого є подорож для здійснення покупок, відвідання торгово-розважальних центрів та інших комерційних закладів;

ділові та професійні:

військовий туризм – вид туризму, метою якого є відвідання військових об’єктів, участь у програмах з військової підготовки, проживання в армійських умовах, в тому числі на території військових частин;

діловий туризм – вид туризму, метою якого є подорожі зі службовими цілями (участь у конференціях, конгресах, семінарах, торгових виставках та ярмарках, професійних спортивних змаганнях, курсах професійної підготовки без відриву від виробництва, виступи з концертами та спектаклями, читання лекцій, рекламування, закупка, продаж товарів і послуг, участь у іноземних місіях в якості дипломатів, військовослужбовців або працівників міжнародних організацій, за винятком коли вони знаходяться у довгостроковому відрядженні у відвідуваній країні);

науковий – вид туризму, метою якого є участь у наукових нарадах, конгресах, симпозіумах та наукових експедиціях;

4) за способом пересування:

авіаційний;

автомобільний;

велосипедний;

вітрильний;

водний;

залізничний;

кінний;

комбінований;

мотоциклетний;

пішохідний;

спелео;

5) за організаційною формою:

організований – вид туризму, метою якого є здійснення подорожі за маршрутом, розробленим туристичним оператором/агентом, та передбачає купівлю туристичного продукту;

самодіяльний – вид туризму, що здійснюється туристами самостійно, без залучення або на основі часткового (обмеженого) залучення до участі в організації подорожі туристичних операторів/агентів;

	Стаття 5. Учасники відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності

Учасниками відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності, є юридичні та фізичні особи, які створюють туристичний продукт, надають туристичні послуги (перевезення, тимчасового розміщення, харчування, екскурсійного, курортного, спортивного, розважального та іншого обслуговування) чи здійснюють посередницьку діяльність із надання характерних та супутніх послуг, а також громадяни України, іноземці та особи без громадянства (туристи, екскурсанти, відвідувачі та інші), в інтересах яких здійснюється туристична діяльність. 

Суб'єктами, що здійснюють та/або забезпечують туристичну діяльність (далі - суб'єкти туристичної діяльності), є: 

туристичні оператори (далі - туроператори) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність; 

туристичні агенти (далі - турагенти) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи - суб'єкти підприємницької діяльності, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг; 

інші суб'єкти підприємницької діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування, екскурсійних, розважальних та інших туристичних послуг; 

гіди-перекладачі, екскурсоводи, спортивні інструктори, провідники та інші фахівці туристичного супроводу - фізичні особи, які проводять діяльність, пов'язану з туристичним супроводом, крім осіб, які працюють на відповідних посадах підприємств, установ, організацій, яким належать чи які обслуговують об'єкти відвідування; 

фізичні особи, які не є суб'єктами підприємницької діяльності та надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), харчування тощо. 

Перелік посад фахівців туристичного супроводу та кваліфікаційні вимоги до них визначаються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, за погодженням із центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері трудових відносин.
	Стаття 5. Учасники відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності

Учасниками відносин, що виникають при здійсненні туристичної діяльності, є юридичні особи та фізичні особи - підприємці, які створюють туристичний продукт, надають туристичні послуги (перевезення, тимчасового розміщення, харчування, екскурсійного, курортного, спортивного, розважального та іншого обслуговування) чи здійснюють посередницьку діяльність із надання характерних та супутніх послуг, а також громадяни України, іноземці та особи без громадянства (туристи, екскурсанти, відвідувачі та інші), в інтересах яких здійснюється туристична діяльність. 

Суб'єктами, що здійснюють та/або забезпечують туристичну діяльність (далі - суб'єкти туристичної діяльності), є: 

туристичні оператори (далі - туроператори) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг;
туристичні агенти (далі - турагенти) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, а також фізичні особи - підприємці, які здійснюють посередницьку діяльність з реалізації туристичного продукту туроператорів та туристичних послуг інших суб'єктів туристичної діяльності, а також посередницьку діяльність щодо реалізації характерних та супутніх послуг; 

суб'єкти господарської діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання); 

фахівці туристичного супроводу (екскурсоводи, гіди-перекладачі, спортивні інструктори, провідники та інші фахівці туристичного супроводу) - фізичні особи- підприємці, які проводять діяльність, пов'язану з туристичним супроводом, крім осіб, які працюють на відповідних посадах підприємств, установ, організацій, яким належать чи які обслуговують об'єкти відвідування (музеї, парки-пам’ятки садово-паркового мистецтва, монастирські комплекси, спеціалізовані виставки);

Виключено 

Перелік посад фахівців туристичного супроводу та кваліфікаційні вимоги до них визначаються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, за погодженням із центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері трудових відносин.

	Стаття 6. Основні способи та цілі державного регулювання в галузі туризму. Основні пріоритетні напрями державної політики в галузі туризму

Частина друга 

Реалізація державної політики в галузі туризму здійснюється шляхом: 

визначення і реалізації основних напрямів державної політики в галузі туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму; 

визначення порядку класифікації та оцінки туристичних ресурсів України, їх використання та охорони; 

спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм розвитку туризму; 

визначення основ безпеки туризму; 

нормативного регулювання відносин у галузі туризму (туристичного, готельного, екскурсійного та інших видів обслуговування громадян); 

ліцензування в галузі туризму, стандартизації туристичних послуг, визначення кваліфікаційних вимог до посад фахівців туристичного супроводу;
……


	Стаття 6. Основні способи та цілі державного регулювання в галузі туризму. Основні пріоритетні напрями державної політики в галузі туризму

Частина друга 

Реалізація державної політики в галузі туризму здійснюється шляхом: 

визначення і реалізації основних напрямів державної політики в галузі туризму, пріоритетних напрямів розвитку туризму; 

визначення порядку класифікації та оцінки туристичних ресурсів України, їх використання та охорони; 

спрямування бюджетних коштів на розробку і реалізацію програм розвитку туризму; 

визначення основ безпеки туризму; 

нормативного регулювання відносин у галузі туризму (туристичного, готельного, екскурсійного та інших видів обслуговування громадян); 

Виключено 
…….

	Стаття 10. Повноваження центральних органів виконавчої влади, що забезпечують формування державної політики у сфері туризму та курортів

1. Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів: 

організує та забезпечує реалізацію державної політики в галузі туризму, виконання цього Закону та інших нормативно-правових актів; 

бере участь у підготовці проектів нормативно-правових актів у галузі туризму, у межах своєї компетенції розробляє і затверджує нормативно-правові акти, узагальнює практику застосування законодавства в галузі туризму, курортно-рекреаційної сфери, вносить пропозиції щодо його удосконалення; 

забезпечує реалізацію програм розвитку туризму в Україні; 

організує облік туристичних ресурсів України, забезпечує їх раціональне використання та охорону; 

абзац шостий частини першої статті 10 виключено 

організує здійснення контролю за якістю наданих туристичних послуг; 

реалізує державну інвестиційну політику в галузі туризму та курортно-рекреаційній сфері; 

бере участь у розробці програм облаштування транспортних магістралей об'єктами туристичної інфраструктури; 

бере участь у підготовці, перепідготовці та підвищенні кваліфікації кадрів, визначенні пріоритетних напрямів наукових досліджень у галузі туризму та проведенні науково-дослідних робіт у цій галузі; 

проводить дослідження туристичного ринку, готує і поширює інформацію про Україну і її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави; 

у межах своєї компетенції розробляє, укладає і виконує міжнародні договори в галузі туристичної діяльності, представляє країну у міжнародних туристських організаціях і на міжнародних заходах щодо туризму; 

вживає заходів щодо розширення міжнародного співробітництва, утвердження України на світовому туристичному ринку; 

сприяє координації діяльності органів виконавчої влади, суб'єктів підприємницької діяльності, їх об'єднань, що здійснюють діяльність у галузі туризму; 

надає суб'єктам туристичної діяльності методичну, консультативну та іншу допомогу; 

пропонує для спільного використання юридичними особами та громадянами-підприємцями, які надають туристичні послуги, знаки для товарів і послуг; 

поширює соціальну рекламу в галузі туризму; 

для забезпечення реалізації своїх повноважень, узгодження та врахування інтересів суб'єктів туристичної діяльності утворює координаційно-дорадчий орган.
Норма відсутня
	Стаття 10. Повноваження центральних органів виконавчої влади, що забезпечують формування державної політики у сфері туризму та курортів

1. Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів: 

організує та забезпечує реалізацію державної політики в галузі туризму, виконання цього Закону та інших нормативно-правових актів; 

бере участь у підготовці проектів нормативно-правових актів у галузі туризму, у межах своєї компетенції розробляє і затверджує нормативно-правові акти, узагальнює практику застосування законодавства в галузі туризму, курортно-рекреаційної сфери, вносить пропозиції щодо його удосконалення; 

забезпечує реалізацію програм розвитку туризму в Україні; 

організує облік туристичних ресурсів України, забезпечує їх раціональне використання та охорону; 

абзац шостий частини першої статті 10 виключено 

виключити; 

реалізує державну інвестиційну політику в галузі туризму та курортно-рекреаційній сфері; 

бере участь у розробці програм облаштування транспортних магістралей об'єктами туристичної інфраструктури; 

бере участь у підготовці, перепідготовці та підвищенні кваліфікації кадрів, визначенні пріоритетних напрямів наукових досліджень у галузі туризму та проведенні науково-дослідних робіт у цій галузі; 

проводить дослідження туристичного ринку, готує і поширює інформацію про Україну і її туристичні можливості на міжнародному туристичному ринку та всередині держави; 

у межах своєї компетенції розробляє, укладає і виконує міжнародні договори в галузі туристичної діяльності, представляє країну у міжнародних туристських організаціях і на міжнародних заходах щодо туризму; 

вживає заходів щодо розширення міжнародного співробітництва, утвердження України на світовому туристичному ринку; 

сприяє координації діяльності органів виконавчої влади, суб'єктів підприємницької діяльності, їх об'єднань, що здійснюють діяльність у галузі туризму; 

надає суб'єктам туристичної діяльності методичну, консультативну та іншу допомогу; 

пропонує для спільного використання юридичними особами та громадянами-підприємцями, які надають туристичні послуги, знаки для товарів і послуг; 

поширює соціальну рекламу в галузі туризму; 

для забезпечення реалізації своїх повноважень, узгодження та врахування інтересів суб'єктів туристичної діяльності утворює координаційно-дорадчий орган; 

забезпечує створення та ведення Реєстру суб’єктів туристичної діяльності.


	Стаття 11. Повноваження Ради міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих державних адміністрацій, виконавчих органів місцевого самоврядування в галузі туризму

1. Рада міністрів Автономної Республіки Крим, місцеві державні адміністрації в межах своїх повноважень: 

здійснюють виконавчі та організаційно-розпорядчі функції щодо організації і розвитку курортно-рекреаційної сфери і туризму; 

розробляють проекти регіональних програм розвитку туризму і подають їх для затвердження відповідно Верховній Раді Автономної Республіки Крим, обласним і районним радам; 

вживають заходів щодо виконання регіональних програм розвитку туризму; 

сприяють туристичній діяльності у своєму регіоні і створенню сучасної туристичної інфраструктури; 

розробляють і впроваджують заходи для захисту місцевих туристичних ресурсів; 

абзац сьомий частини першої статті 11 виключено

аналізують ринок туристичних послуг у межах адміністративно-територіальних одиниць, представляють центральному органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, необхідні відомості про розвиток туризму в адміністративно-територіальних одиницях; 

здійснюють соціальну рекламу туристичних ресурсів, утворюють відповідні інформаційні центри; 

сприяють дитячому та молодіжному туризму; 

беруть участь у підготовці, перепідготовці і підвищенні кваліфікації кадрів у галузі туристичної діяльності, що фінансуються за рахунок коштів місцевого бюджету; 

надають суб'єктам туристичної діяльності методичну і консультативну допомогу щодо організації їх діяльності; 

залучають підприємства, установи і організації, розташовані на підпорядкованій їм території, до розв'язання проблем розвитку туризму в регіонах; 

подають центральному органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, пропозиції стосовно включення заходів з регіональних програм розвитку туризму до відповідних програм; 

вносять у встановленому порядку до центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, пропозиції про анулювання відповідної ліцензії; 

здійснюють іншу діяльність у галузі туризму відповідно до законодавства.
2. Виконавчі органи місцевого самоврядування в межах їх повноважень: 

розробляють проекти місцевих програм розвитку туризму і подають їх для затвердження відповідним місцевим радам; 

вживають заходів щодо виконання місцевих програм розвитку туризму; 

залучають на договірних засадах підприємства, установи і організації, розташовані на відповідній території, до розв'язання проблем розвитку місцевого туризму та підтримки туристичних ресурсів; 

організують проведення інвентаризації туристичних ресурсів місцевого значення; 

сприяють охороні і збереженню туристичних ресурсів; 

залучають місцеве населення до туристичної діяльності, створюючи нові робочі місця; 

сприяють розвитку на відповідній території різних видів туризму.
	Стаття 11. Повноваження Ради міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих державних адміністрацій, виконавчих органів місцевого самоврядування в галузі туризму

1. Рада міністрів Автономної Республіки Крим, місцеві державні адміністрації в межах своїх повноважень: 

здійснюють виконавчі та організаційно-розпорядчі функції щодо організації і розвитку курортно-рекреаційної сфери і туризму; 

розробляють проекти регіональних програм розвитку туризму і подають їх для затвердження відповідно Верховній Раді Автономної Республіки Крим, обласним і районним радам; 

вживають заходів щодо виконання регіональних програм розвитку туризму; 

сприяють туристичній діяльності у своєму регіоні і створенню сучасної туристичної інфраструктури; 

розробляють і впроваджують заходи для захисту місцевих туристичних ресурсів; 

абзац сьомий частини першої статті 11 виключено

аналізують ринок туристичних послуг у межах адміністративно-територіальних одиниць, представляють центральному органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, необхідні відомості про розвиток туризму в адміністративно-територіальних одиницях; 

здійснюють соціальну рекламу туристичних ресурсів, утворюють відповідні інформаційні центри; 

виключено 

беруть участь у підготовці, перепідготовці і підвищенні кваліфікації кадрів у галузі туристичної діяльності, що фінансуються за рахунок коштів місцевого бюджету; 

надають суб'єктам туристичної діяльності методичну і консультативну допомогу щодо організації їх діяльності; 

залучають підприємства, установи і організації, розташовані на підпорядкованій їм території, до розв'язання проблем розвитку туризму в регіонах; 

подають центральному органу виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, пропозиції стосовно включення заходів з регіональних програм розвитку туризму до відповідних програм; 

здійснюють заходи державного нагляду (контролю) за дотриманням вимог цього Закону суб'єктами туристичної діяльності, які провадять туроператорську/турагентську діяльність та надають послуги з туристичного супроводу; 
здійснюють іншу діяльність у галузі туризму відповідно до законодавства.
2. Виконавчі органи місцевого самоврядування в межах їх повноважень: 

розробляють проекти місцевих програм розвитку туризму і подають їх для затвердження відповідним місцевим радам; 

вживають заходів щодо виконання місцевих програм розвитку туризму; 

залучають на договірних засадах підприємства, установи і організації, розташовані на відповідній території, до розв'язання проблем розвитку місцевого туризму та підтримки туристичних ресурсів; 

організують проведення інвентаризації туристичних ресурсів місцевого значення; 

сприяють охороні і збереженню туристичних ресурсів; 

залучають місцеве населення до туристичної діяльності, створюючи нові робочі місця; 

сприяють розвитку на відповідній території пріоритетних видів туризму.



	Стаття 15. Фінансове забезпечення відповідальності туроператора та турагента

З метою забезпечення прав та законних інтересів громадян - споживачів туристичних послуг туроператор та турагент зобов'язані здійснити фінансове забезпечення своєї цивільної відповідальності (гарантією банку або іншої кредитної установи) перед туристами. 

Туроператор для покриття своєї відповідальності за збитки, що можуть бути заподіяні туристу в разі виникнення обставин його неплатоспроможності чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, які пов'язані з необхідністю покриття витрат туриста з його повернення в місце проживання (перебування), відшкодування вартості ненаданих послуг, передбачених договором, повинен надати підтвердження фінансового забезпечення своєї відповідальності (гарантію банку або іншої кредитної установи) перед туристом, в установленому порядку. 

Турагент для покриття своєї відповідальності за збитки, що можуть бути заподіяні туристу в разі виникнення обставин його неплатоспроможності чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, та які пов'язані з необхідністю відшкодування вартості ненаданих послуг, передбачених договором, повинен надати підтвердження фінансового забезпечення своєї відповідальності (гарантію банку або іншої кредитної установи) перед туристом, в установленому порядку. 

Мінімальний розмір фінансового забезпечення туроператора має становити суму, еквівалентну не менше ніж 20000 євро. Розмір фінансового забезпечення туроператора, який надає послуги виключно з внутрішнього та в'їзного туризму, має становити суму, еквівалентну не менше ніж 10000 євро. Мінімальний розмір фінансового забезпечення турагента має становити суму, еквівалентну не менше ніж 2000 євро. 

Будь-які суми, надання яких гарантується фінансовим забезпеченням цивільної відповідальності туроператора, використовуються виключно для задоволення вимог, що висуваються на підставі та за наявності обставин, зазначених у цій статті. 

Відшкодування збитків, заподіяних туристу в разі виникнення обставин неплатоспроможності туроператора (турагента) чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, здійснюється відповідною кредитною установою на підставі заяви туриста, договору на туристичне обслуговування (ваучера) та документів, що підтверджують невиконання туроператором (турагентом) договірних зобов'язань.
	Стаття 15. Фінансове забезпечення відповідальності туроператора та турагента

З метою забезпечення прав та законних інтересів туристів туроператор та турагент зобов’язані здійснити фінансове забезпечення своєї цивільної відповідальності перед туристами. 

Для покриття відповідальності за збитки, що можуть бути заподіяні споживачу туристичних послуг в результаті невиконання туроператором/турагентом зобов’язань за договором на туристичне обслуговування в разі виникнення обставин його неплатоспроможності чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, туроператори/турагенти здійснюється фінансове забезпечення такої відповідальності одним із таких способів:

отриманням банківської гарантії;

укладенням договору страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами.

Розмір фінансового забезпечення туроператора (турагента) визначається як розмір банківської гарантії або розмір страхової суми за договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента). 

Сума банківської гарантії або страхова сума за договором страхування цивільної відповідальності має бути не меншою 5 відсотків:

річного обсягу продажу туристичних продуктів туроператора (без урахування доходу від продажу авіаквитка, якщо послуга не включена до туристичного продукту) за попередній рік;

від річного обсягу продажу туристичних продуктів (комісії) турагента за попередній рік.

Для новоствореного туроператора/турагента або такого, що не провадив діяльність у році, що передує року отримання фінансового забезпечення на новий термін, розмір фінансового забезпечення складає 50 000 (п’ятдесят тисяч) євро для туроператора та 10000 (десять тисяч) євро для турагента.

Розмір фінансового забезпечення визначається в євро у гривневому еквіваленті за офіційним курсом гривні до іноземних валют, встановленому Національним банком України на день місяця, що передує отримання фінансового забезпечення.

Надане фінансове забезпечення має передбачати, що у випадку невиконання туроператором/турагентом (повністю або частково) зобов’язань перед туристом за договором на туристичне обслуговування в разі виникнення обставин його неплатоспроможності щодо:

повернення до України туриста, який перебуває поза межами України, та його проживання до такого повернення;

повернення туристу оплаченої ним вартості турпродукту (авансових платежів) у випадку ненадання такого турпродукту, якщо подорож так і не розпочалася; 

повернення різниці між оплаченою вартістю і вартістю фактично наданих послуг, якщо подорож почалася, але послуги надані частково;

виконання цих зобов’язань забезпечується установою, що надала таке фінансове забезпечення.

Договором страхування (банківською гарантією) можуть бути передбачені додаткові випадки невиконання туроператором/турагентом (повністю або частково) зобов’язань перед туристом за договором на туристичне обслуговування, які підлягають покриттю в разі виникнення обставин його неплатоспроможності. 

Вжиття установою, що надала фінансове забезпечення, заходів з виконання забезпеченого зобов’язання туроператора/турагента щодо повернення до України туриста, який перебуває поза межами України, та його проживання до такого повернення починається не пізніше 24 годин після:

звернення туроператора про неспроможність забезпечити проживання туриста, який перебуває поза межами України, та/або здійснити його повернення до України, у випадках, передбачених договором страхування (банківської гарантії);

або

звернення туриста, який перебуває поза межами України, про неможливість зв’язатися з туроператором, який не забезпечив проживання та/або повернення туриста до України, у випадках, передбачених договором страхування (банківською гарантією).

У випадках невиконання туроператором (турагентом) зобов’язань за договором на туристичне обслуговування перед туристом та наявності підстав для виплати страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) або сплати грошової суми по гарантії споживач туристичних послуг або його законний представник має право в межах суми фінансового забезпечення пред’явити письмову вимогу про виплату страхового відшкодування або про сплату грошової суми безпосередньо організації, що надала фінансове забезпечення.

Відшкодування збитків, заподіяних туристу внаслідок неналежного виконання туроператором (турагентом) зобов’язань за договором на туристичне обслуговування в разі виникнення обставин неплатоспроможності туроператора (турагента) чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, здійснюється відповідною установою на підставі заяви туриста, договору на туристичне обслуговування (ваучера) та документів, що підтверджують факти, викладені у заяві туриста. 

Письмову вимогу туриста про виплату страхового відшкодування за договором страхування відповідальності або про сплату грошової суми по гарантії повинно бути пред’явлено страховику або гаранту протягом терміну дії фінансового забезпечення.

Страховик або гарант зобов’язаний задовольнити вимогу туриста про виплату страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності або про сплату грошової суми по гарантії не пізніше 30 календарних днів після дня отримання зазначеної вимоги.

У випадках, якщо з вимогами про виплату страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) або про сплату грошової суми по банківській гарантії до страховика або гаранта звернулися одночасно більше одного туриста і загальний розмір коштів, що підлягають виплаті, перевищує суму фінансового забезпечення, задоволення таких вимог здійснюється пропорційно сумам грошових коштів, зазначених у вимогах до суми фінансового забезпечення.

Установа, яка здійснила заходи у зв’язку з наданим нею фінансовим забезпеченням, отримує право на зворотну вимогу (регрес) до туроператора в розмірі понесених нею витрат у наступних випадках:

якщо туроператор надав недостовірні чи неповні документи, що мають суттєве значення для фінансового забезпечення;

якщо не вдалося вийти на зв’язок з туроператором протягом 12 годин з моменту отримання повідомлення від туриста про неможливість зв’язатися з туроператором, який не забезпечив перевезення та (або) розміщення відповідно до договору на туристичне обслуговування, при цьому визнано, що туроператор безпідставно не виконав свої зобов’язання перед туристом.

Виконання зобов’язання туроператора/турагента перед особою, що надала фінансове забезпечення, щодо зворотної вимоги (регресу) може забезпечуватися банківською гарантією та/або заставою та/або відкриттям безвідкличного акредитиву. Вид та умови такого забезпечення встановлюються за згодою особи, що надала фінансове забезпечення, та туроператора/турагента. 

Строк дії фінансового забезпечення (банківської гарантії) не може бути меншим ніж один рік. Фінансове забезпечення на новий термін повинно бути отримано не пізніше одного місяця до закінчення терміну дії діючого фінансового забезпечення. Строк дії нового фінансового забезпечення починається з дня, наступного за днем закінчення дії попереднього фінансового забезпечення, за умовами сплати вартості фінансового забезпечення у терміни, передбачені договором надання банківської гарантії або страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами.

Інформація про наявність у туроператора/турагента фінансового забезпечення на новий термін подається до центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму та курортів не пізніше одного місяця до закінчення строку дії діючого фінансового забезпечення шляхом подання письмового чи електронного повідомлення у довільній формі. 
Вимоги до договору страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами встановлюються національною комісією, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг.

Вимоги до банків, які можуть надавати гарантії туроператорам/турагентам та правила надання таких гарантій встановлюються Національним банком України.

	Стаття 16. Страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок

Страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) є обов'язковим і забезпечується суб'єктами туристичної діяльності на основі угод із страховиками. Туристи вправі самостійно укладати договори на таке страхування. У цьому випадку вони зобов'язані завчасно підтвердити туроператору чи турагенту наявність належним чином укладеного договору страхування. 

Договором страхування повинні передбачатися надання медичної допомоги туристам і відшкодування їх витрат при настанні страхового випадку безпосередньо в країні (місці) тимчасового перебування. 

Інформація про умови обов'язкового страхування має бути доведена до відома туриста до укладення договору на туристичне обслуговування. 

Обов'язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування здійснюється один раз на весь період туристичної подорожі. 

За вимогою туриста туроператор чи турагент забезпечують страхування інших ризиків, пов'язаних із здійсненням подорожі. 

За бажанням туриста з ним може бути укладено угоду про страхування для покриття витрат, пов'язаних з анулюванням договору на туристичне обслуговування з ініціативи туриста, або угоду про страхування для покриття витрат, пов'язаних з передчасним поверненням до місця проживання при настанні нещасного випадку або хвороби. 

Компенсація шкоди, заподіяної життю чи здоров'ю туриста або його майну, проводиться у встановленому порядку.
	Стаття 16. Страхування туристів при здійсненні туристичних поїздок

Страхування туристів (страхування медичних витрат та від нещасного випадку) є обов’язковою умовою туроператорської діяльності і забезпечується туроператорами на основі договору доручення із страховиками. Туристи вправі самостійно укладати договори на таке страхування. У цьому випадку вони зобов'язані завчасно підтвердити туроператору чи турагенту наявність належним чином укладеного договору страхування.

Страхування туристів передбачає обов’язок страховика здійснити страхову виплату, відповідно до умов договорів страхування медичних витрат та від нещасного випадку, характеристику та класифікаційні ознаки яких встановлюються уповноваженим органом, що здійснює державне регулювання у сфері ринків фінансових послуг з урахуванням цього Закону та Закону України «Про порядок виїзду з України і в’їзду в Україну громадян України».

Страховик має право за згодою із страхувальником доповнювати договори страхування медичних витрат та від нещасного випадку переліком страхових випадків, при настанні яких у нього виникає обов’язок здійснити страхову виплату страхувальнику, застрахованій особі, вигодонабувачу або іншим третім особам, а також за згодою із страхувальником збільшувати встановлену законодавством мінімальну страхову суму за договорами страхування.

Договори страхування медичних витрат та від нещасного випадку укладаються на весь період туристичної подорожі. 

Договори страхування медичних витрат та від нещасного випадку можуть бути укладені в електронному вигляді відповідно до Закону України «Про електронну комерцію». 
Туроператор зобов’язаний розмістити на своєму веб-сайті контактні дані (назву, адресу місцезнаходження, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, номер телефону, адресу електронної пошти) особи, що надала фінансове забезпечення, та страховиків, від імені яких туроператор укладає договори страхування медичних витрат та від нещасного випадку.

За бажанням туриста з ним може бути укладено договір страхування покриття витрат, пов’язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування з ініціативи туриста або з незалежних від туриста обставин.

Розмір страхового покриття за договорами страхування медичних витрат туристів має становити не менше 30 000 євро, а за договорами страхування від нещасного випадку – 3 000 євро на 1 особу.

	Стаття відсутня 
	Розділ ІІІ 1
ПРАВО НА ПРОВАДЖЕННЯ ТУРИСТИЧНОЇ ДІЯЛЬНІСТІ

Стаття 16 1. Декларація про провадження туристичної діяльності 
Декларація про провадження туристичної діяльності (далі – декларація) є документом, яким суб’єкт туристичної діяльності повідомляє центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, про відповідність суб’єкта туристичної діяльності вимогам, встановленим для таких суб’єктів цим Законом. 
Право на провадження туристичної діяльності суб’єкт туристичної діяльності набуває в день подання до центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, декларації.
Упродовж трьох робочих днів після подання декларації суб’єкт туристичної діяльності має право подати виправлену декларацію. 
До суб’єкта туристичної діяльності, який самостійно виявив допущену технічну помилку і подав відповідну виправлену декларацію, штрафні санкції за раніше подану з помилками декларацію чи виявлені в ній недостовірні дані, не застосовуються.

Вимагати подання суб’єктом туристичної діяльності інших документів, окрім декларації, забороняється.

Декларація подається в письмовій формі особисто суб’єктом туристичної діяльності чи його представником (законним представником), або надсилається поштою, а в електронній формі – через Єдиний державний портал адміністративних послуг.

Датою подання декларації вважається дата її надходження до центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів.
Суб’єкти туристичної діяльності, які подали декларацію, зобов’язані повідомляти центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, про зміну будь-якої інформації, вказаної у декларації, протягом семи календарних днів з дня настання таких змін. 

Забороняється провадити туристичну діяльність суб’єктам господарювання, які не подали декларацію. 

Форма декларації затверджується Кабінетом Міністрів України.

За подання декларації плата не справляється.

Суб’єкти туристичної діяльності, які подали декларацію та включені до Реєстру, щороку до 1 лютого подають центральному органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, в письмовій чи в електронній формі звіт про туристичну діяльність за попередній рік. Порядок подання та форма звіту про туристичну діяльність затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів.


	Стаття відсутня 
	Стаття 16 2. Реєстр суб’єктів туристичної діяльності 

З метою обліку суб’єктів туристичної діяльності, захисту прав і законних інтересів споживачів туристичних послуг та інформування їх про суб’єктів туристичної діяльності, які дотримуються вимог законодавства у сфері туризму, центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, створює та веде Реєстр суб’єктів туристичної діяльності (далі – Реєстр). Реєстр є загальнодоступною інформаційною автоматизованою системою, призначеною для збирання, обліку, зберігання, захисту, накопичення, користування, обробки, надання інформації про суб’єктів туристичної діяльності.

Центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, у строк протягом семи робочих днів, але на раніше з дня наступного за днем закінчення строку для подання виправленої декларації, вносить до Реєстру інформацію про суб’єктів туристичної діяльності, зазначену у декларації, а також інформацію про присвоєння колективному засобу розміщення певної категорії. У Реєстр також вноситься інформація щодо результатів здійснення державного нагляду (контролю) за дотриманням суб’єктами туристичної діяльності вимог законодавства у сфері туризму та зупинення туристичної діяльності.  

Центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, для цілей цього Закону одночасно із внесенням змін до Реєстру вносить відомості про суб’єкта туристичної діяльності до Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань у порядку, визначеному Кабінетом Міністрів України. 

Реєстр розміщується на офіційному веб-сайті центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму та курортів. Доступ користувачів до даних Реєстру, які підлягають оприлюдненню, є відкритим та безоплатним за допомогою мережі Інтернет. 

Порядок ведення Реєстру та обміну інформацією з органами державного нагляду (контролю) у сфері туризму затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів.

	Стаття 17. Ліцензування туристичної діяльності

З метою створення рівних можливостей суб'єктам туристичної діяльності на ринку туристичних послуг та забезпечення захисту прав і законних інтересів громадян, захисту навколишнього природного середовища, підвищення рівня туристичного обслуговування здійснюється ліцензування туроператорської діяльності. 

Суб'єкт підприємницької діяльності, який отримав ліцензію на туроператорську діяльність, має виключне право на надання послуг з оформлення документів для виїзду за межі України. Туроператор може здійснювати також і турагентську діяльність. 

Загальний розмір частки туроператора в статутних фондах інших туроператорів України не може перевищувати 20 відсотків їх статутних фондів. 

Суб'єкт господарювання не має права у своїй назві використовувати слово "туроператор" без отримання ним ліцензії на здійснення туроператорської діяльності.

Не може бути видана ліцензія на туроператорську діяльність суб'єкту підприємницької діяльності із назвою, тотожною назві іншого суб'єкта підприємницької діяльності, якому ліцензія видана раніше і інформація про нього внесена до відповідного реєстру.
	Стаття 17. Туроператорська та турагентська діяльність

Туроператор/турагент повинен мати наявне фінансове забезпечення цивільної відповідальності перед туристами (банківська гарантія або договір страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами) у розмірі, визначеному статтею 15 цього Закону.

Керівник туроператора, його філії, іншого відокремленого підрозділу повинен мати вищу освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем підготовки бакалавр, магістр, що підтверджується документом про освіту, та стаж роботи у сфері туризму не менше трьох років або освіту у сфері туризму за освітньо-кваліфікаційним рівнем підготовки бакалавр, магістр, що підтверджується документом про освіту.

Керівник турагента, його філії, іншого відокремленого підрозділу повинен мати вищу освіту, за освітньо-кваліфікаційним рівнем підготовки бакалавр, магістр, що підтверджується документом про освіту, та стаж роботи у сфері туризму не менше року або освіту у сфері туризму за освітньо-кваліфікаційним рівнем підготовки бакалавр, магістр, що підтверджується документом про освіту.

У штаті туроператора повинно налічуватися не менш як 30 відсотків працівників, які мають стаж роботи у сфері туризму не менше трьох років або освіту у сфері туризму за освітньо-кваліфікаційним рівнем підготовки молодший спеціаліст, бакалавр, магістр, що підтверджується документом про освіту.

Туроператор повинен оформляти трудові договори з усіма найманими працівниками.

Туроператором/турагентом не може бути подано декларацію із назвою туроператора/турагента, тотожною найменуванню іншого суб’єкта туристичної діяльності та організаційно-правовою формою про якого внесено до Реєстру.

Туроператор має право на надання послуг з оформлення документів для виїзду за межі України. Туроператор може провадити турагентську діяльність.

Загальний розмір частки туроператора в статутному капіталі іншого туроператора України не може перевищувати 20 відсотків такого статутного капіталу.

Суб’єкт туристичної діяльності зобов’язаний провадити туроператорську/турагентську діяльність виключно в межах місць провадження такої діяльності, які повинні відповідати таким вимогам:

мати інформаційну вивіску або інформаційну табличку із зазначенням повного найменування суб’єкта туристичної діяльності;

бути забезпеченим засобами телефонного зв’язку, доступом до Інтернету, програмним забезпеченням, оргтехнікою, обсяг, кількість та достатність яких визначається керівником суб’єкта туристичної діяльності;

при вході до місця провадження діяльності має бути розміщено інформацію про режим роботи.

вхід до місця провадження діяльності повинен бути пристосований до потреб осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.

Суб’єкт туристичної діяльності на видному та доступному для туриста місці в тій частині місця провадження діяльності, де здійснюється укладання договорів на туристичне обслуговування, повинен розмістити таку інформацію та документи:

копію документа, що підтверджує фінансове забезпечення цивільної відповідальності перед туристами;

відомості про керівника суб’єкта туристичної діяльності, заступників керівника (за наявності) та номери їх телефонів (мобільних телефонів у разі наявності), адреси електронної пошти (у разі наявності);

книгу відгуків та пропозицій;

цей Закон;

Закон України «Про захист прав споживачів».

	Стаття 19. Встановлення категорій об'єктів туристичної інфраструктури

З метою підвищення рівня туристичного обслуговування, сприяння споживачам у свідомому виборі туристичних послуг, забезпечення рівних можливостей суб'єктам туристичної діяльності на ринку туристичних послуг, забезпечення захисту прав і законних інтересів, життя, здоров'я та майна громадян, підвищення рівня екологічної безпеки об'єктам туристичної інфраструктури присвоюються категорії якості та рівня обслуговування. 

Встановлення об'єктам туристичної інфраструктури (готелям, іншим об'єктам, призначеним для надання послуг з розміщення, закладам харчування, курортним закладам тощо) відповідної категорії здійснюється за заявою його власника. 

Види категорій об'єктів туристичної інфраструктури, порядок їх встановлення та зміни, а також порядок доведення до споживачів інформації про вид об'єкта туристичної інфраструктури та про вид його категорії визначаються Кабінетом Міністрів України. 

Встановлення категорії об'єктів туристичної інфраструктури (готелів, інших об'єктів, призначених для надання послуг з розміщення, закладів харчування, курортних закладів тощо) здійснюється центральним органом виконавчої влади, що забезпечує реалізацію державної політики у сфері туризму та курортів, а об'єктів туристичної інфраструктури, розташованих на території Автономної Республіки Крим, - органом виконавчої влади Автономної Республіки Крим з питань туризму.

Забороняється надавати послуги з розміщення без наявності свідоцтва про встановлення відповідної категорії.
	Стаття 19. Надання послуг з тимчасового розміщення (проживання) суб'єктами туристичної діяльності 

При поданні декларації суб'єкт туристичної діяльності, який надає послуги з тимчасового розміщення (проживання), має право заявити (повідомити) про відповідність певній категорії колективного засобу розміщення, у якому ним надаються такі послуги. 

Колективним засобам розміщення на підставі критеріїв оцінки колективних засобів розміщення на відповідність певній категорії присвоюються категорії «п'ять зірок», «чотири зірки», «три зірки», «дві зірки», «одна зірка». Інформація про присвоєння певної категорії колективним засобам розміщення вноситься до Реєстру.

Критерії оцінки колективних засобів розміщення на відповідність певній категорії та порядок їх застосування затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів. 
Єдиною підставою для використання знака категорії колективного засобу розміщення є наявність у Реєстрі інформації про присвоєння категорії такому засобу розміщення.

	Стаття 191. Інформування споживачів про умови надання туристичних послуг

Будь-яка інформація, надана туроператором (турагентом), повинна містити достовірні відомості про умови договору на туристичне обслуговування.

Інформація про умови надання туристичних послуг, яку туроператор (турагент) поширює до укладення договору на туристичне обслуговування, має доводитися у доступній, наочній формі, бути розбірливою, зрозумілою та містити відомості про:

1) місце надання туристичних послуг, програму туристичного обслуговування;

2) характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорію;

3) характеристику готелів та інших об'єктів, призначених для надання послуг з тимчасового розміщення, у тому числі місце їх розташування, категорію, строки і порядок оплати готельного обслуговування;

4) види і способи забезпечення харчування під час туристичної подорожі;

5) мінімальну кількість туристів у групі, а також інформування туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи, не пізніше ніж за три дні до початку туристичної подорожі;

6) ціну туристичних послуг.

Туроператор (турагент) зобов'язаний додержуватися умов надання комплексу туристичних послуг, про які був поінформований споживач до укладення договору на туристичне обслуговування, крім випадків, коли про зміну таких умов повідомлено споживача до укладення договору або якщо зміни внесено на підставі угоди, укладеної між сторонами договору.

До укладення договору на туристичне обслуговування споживачеві туристичного продукту надається інформація про:

1) основні вимоги до оформлення в'їзних/виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі строк їх оформлення;

2) медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, зокрема протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і вік туристів, а також умови безпеки туристів у країні (місці) тимчасового перебування;

3) туроператора (турагента), його місцезнаходження, поштові реквізити, контактний телефон, наявність ліцензії на провадження туристичної діяльності та інші відомості відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

4) керівника групи та засоби зв'язку з ним у разі здійснення туристичної подорожі за кордон чи перебування за кордоном неповнолітньої та/або малолітньої особи з метою встановлення законними представниками неповнолітньої або малолітньої особи прямого зв'язку з нею;

5) час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке споживач займатиме в певному виді транспортного засобу;

6) види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок здійснення зустрічей і проводів, супроводу туристів;

7) стан навколишнього природного середовища, санітарного та епідеміологічного благополуччя;

8) назву, адресу та контактний телефон представництв туроператора або організації (організацій), уповноваженої туроператором на прийняття скарг і претензій туристів, а також адреси і телефони дипломатичних установ України у країні (місці) тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної подорожі;

9) порядок забезпечення туроператором обов'язкового та/або добровільного страхування туристів, розмір, порядок і умови виплати страхового відшкодування, а також можливість та умови добровільного страхування витрат, пов'язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування за ініціативою туриста, страхування майна;

10) розмір фінансового забезпечення туроператора (турагента) на випадок його неплатоспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення.
Норма відсутня
Норма відсутня 
	Стаття 191. Інформування споживачів про умови надання туристичних послуг

Будь-яка інформація, надана туроператором (турагентом), повинна містити достовірні відомості про умови договору на туристичне обслуговування.

Інформація про умови надання туристичних послуг, яку туроператор (турагент) поширює до укладення договору на туристичне обслуговування, має доводитися у доступній, наочній формі, бути розбірливою, зрозумілою та містити відомості про:

1) місце надання туристичних послуг, програму туристичного обслуговування;

2) характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорію;

3) характеристику готелів та інших об'єктів, призначених для надання послуг з тимчасового розміщення, у тому числі місце їх розташування, категорію, строки і порядок оплати готельного обслуговування;

4) види і способи забезпечення харчування під час туристичної подорожі;

5) мінімальну кількість туристів у групі, а також інформування туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи, не пізніше ніж за три дні до початку туристичної подорожі;

6) ціну туристичних послуг (загальну та в розрізі окремих послуг).

Туроператор (турагент) зобов'язаний додержуватися умов надання комплексу туристичних послуг, про які був поінформований споживач до укладення договору на туристичне обслуговування, крім випадків, коли про зміну таких умов повідомлено споживача до укладення договору або якщо зміни внесено на підставі угоди, укладеної між сторонами договору.

До укладення договору на туристичне обслуговування споживачеві туристичного продукту надається інформація про:

1) основні вимоги до оформлення в'їзних/виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі строк їх оформлення;

2) медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, зокрема протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і вік туристів, а також умови безпеки туристів у країні (місці) тимчасового перебування;

3) туроператора (турагента), його місцезнаходження, поштові реквізити, контактний телефон, інші відомості відповідно до законодавства про захист прав споживачів;

4) керівника групи та засоби зв'язку з ним у разі здійснення туристичної подорожі за кордон чи перебування за кордоном неповнолітньої та/або малолітньої особи з метою встановлення законними представниками неповнолітньої або малолітньої особи прямого зв'язку з нею;

5) час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке споживач займатиме в певному виді транспортного засобу;

6) види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок здійснення зустрічей і проводів, супроводу туристів;

7) стан навколишнього природного середовища, санітарного та епідеміологічного благополуччя;

8) назву, адресу та контактний телефон представництв туроператора або організації (організацій), уповноваженої туроператором на прийняття скарг і претензій туристів, а також адреси і телефони дипломатичних установ України у країні (місці) тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної подорожі;

9) вимоги законодавства країни (території) тимчасового перебування та транзиту туриста до умов страхування туриста (у разі їх наявності);

10) розмір фінансового забезпечення туроператора/турагента на випадок його неплатоспроможності, що може вплинути на невиконання таким туроператором/турагентом зобов’язань перед туристом за договором на туристичне обслуговування, та інформацію про установу, що надала фінансове забезпечення (назва, адреса місцезнаходження, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, для фізичних осіб – підприємців - реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті про право здійснювати платежі за серією та номером паспорта), телефон, адреса електронної пошти);
11) умови договорів страхування медичних витрат та від нещасного випадку, інформацію про страховиків, організації, що здійснюють відповідно до договору, укладеного із страховиком, надання медичної допомоги, в тому числі в екстреній та невідкладній формах, медичну евакуацію на території іноземної держави і з території іноземної держави в Україну, повернення тіла (останків) померлого в Україну, а також про порядок звернення туриста у зв’язку з настанням страхового випадку (про місце знаходження, номери контактних телефонів страховика), розмір, порядок і умови здійснення страхової виплати, (у разі укладання договору страхування з туристом туроператор або турагент від імені страховика), а також умови та можливість укладання договорів страхування додаткових ризиків, страхування витрат, пов’язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування з ініціативи туриста або з незалежних від нього обставин, а також страхування майна туриста;

12) негативні наслідки відсутності у туриста договорів страхування медичних витрат та від нещасного випадку.

	Стаття 20. Договір на туристичне обслуговування

За договором на туристичне обслуговування одна сторона (туроператор, який укладає договір безпосередньо або через турагента) зобов'язується надати за замовленням іншої сторони (туриста) комплекс туристичних послуг (туристичний продукт), а турист зобов'язується оплатити його.

До договору на туристичне обслуговування застосовуються загальні положення договору про надання послуг, якщо інше не передбачено законом.

Договір на туристичне обслуговування укладається в письмовій чи електронній формі відповідно до закону.

У договорі на туристичне обслуговування зазначаються істотні умови договору:

1) строк перебування у місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та закінчення туристичного обслуговування;

2) характеристика транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорія, а також дата, час і місце відправлення та повернення (якщо перевезення входить до складу туристичного продукту);

3) готелі та інші аналогічні засоби розміщення, їх місце розташування, категорія, а також строк і порядок оплати готельного обслуговування;

4) види і способи забезпечення харчування;

5) мінімальна кількість туристів у групі (у разі потреби) та у зв'язку з цим триденний строк інформування туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи;

6) програма туристичного обслуговування;

7) види екскурсійного обслуговування та інші послуги, включені до вартості туристичного продукту;

8) інші суб'єкти туристичної діяльності (їх місцезнаходження та реквізити), які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту;

9) страховик, що здійснює обов'язкове та/або добровільне страхування туристів за бажанням туриста, інших ризиків, пов'язаних з наданням туристичних послуг;

10) правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там;

11) вартість туристичного обслуговування і порядок оплати;

12) форма розрахунку.

Зміна ціни туристичного продукту після укладення договору на туристичне обслуговування допускається лише у разі необхідності врахування зміни тарифів на транспортні послуги, запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов'язкових платежів, зміни курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена вартість туристичного продукту.

Зміна ціни туристичного продукту можлива не пізніш як за 20 днів до початку туристичної подорожі. При цьому збільшення ціни туристичного продукту не може перевищувати п'яти відсотків його початкової ціни. У разі якщо ціна туристичного продукту вища за початкову ціну на п'ять відсотків, турист має право відмовитися від виконання договору, а туроператор (турагент) зобов'язаний повернути йому раніше сплачену суму.

Кожна із сторін договору на туристичне обслуговування до початку туристичної подорожі може вимагати внесення змін до цього договору або його розірвання у зв'язку із зміною істотних умов договору та обставин, якими вони керувалися під час укладення договору, зокрема у разі:

1) погіршення умов туристичної подорожі, зміни її строків;

2) непередбаченого підвищення тарифів на транспортні послуги;

3) запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів, інших обов'язкових платежів;

4) істотної зміни курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена ціна туристичного продукту;

5) домовленості сторін.

Туроператор (турагент) зобов'язаний не пізніш як через один день з дня, коли йому стало відомо про зміну обставин, якими сторони керувалися під час укладення договору на туристичне обслуговування, та не пізніш як за три дні до початку туристичної подорожі повідомити туриста про таку зміну обставин з метою надання йому можливості відмовитися від виконання договору без відшкодування шкоди туроператору (турагенту) або внести зміни до договору, змінивши ціну туристичного обслуговування.

Туроператор або турагент вправі відмовитися від виконання договору лише за умови повного відшкодування замовникові збитків, підтверджених у встановленому порядку та заподіяних внаслідок розірвання договору, крім випадку, якщо це відбулося з вини туриста.

Турист вправі відмовитися від виконання договору на туристичне обслуговування до початку туристичної подорожі за умови відшкодування туроператору (турагенту) фактично здійснених ним документально підтверджених витрат, пов'язаних із відмовою.

Якщо під час виконання договору на туристичне обслуговування туроператор не в змозі надати значну частину туристичного продукту, щодо якого відповідно до договору на туристичне обслуговування сторони досягли згоди, туроператор повинен з метою продовження туристичного обслуговування вжити альтернативних заходів без покладення додаткових витрат на туриста, а в разі потреби відшкодувати йому різницю між запропонованими послугами і тими, які були надані. У разі неможливості здійснення таких заходів або відмови туриста від них туроператор зобов'язаний надати йому без додаткової оплати еквівалентний транспорт для повернення до місця відправлення або іншого місця, на яке погодився турист, а також відшкодувати вартість ненаданих туроператором туристичних послуг і виплатити компенсацію у розмірі, визначеному в договорі за домовленістю сторін.

Туроператор несе перед туристом відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування, крім випадків, якщо:

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося з вини туриста;

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося з вини третіх осіб, не пов'язаних з наданням послуг, зазначених у цьому договорі, та жодна із сторін про їх настання не знала і не могла знати заздалегідь;

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося внаслідок настання форс-мажорних обставин або є результатом подій, які туроператор (турагент) та інші суб'єкти туристичної діяльності, які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту, не могли передбачити.

Договір на туристичне обслуговування може передбачати компенсацію у разі спричинення шкоди туристу невиконанням або неналежним виконанням туристичних послуг, включених до туристичного продукту, відповідно до міжнародних конвенцій, що регламентують надання таких послуг.

Права і обов'язки, відповідальність сторін та інші умови договору між туроператором і турагентом визначаються відповідно до загальних положень про агентський договір, якщо інше не передбачено договором, укладеним між ними, а також цим Законом.

Якість туристичних послуг має відповідати умовам договору на туристичне обслуговування, порядок і способи захисту порушених прав туристів визначаються Законом України "Про захист прав споживачів".

Відповідальність за шкоду, заподіяну життю, здоров'ю та майну туриста, встановлюється законом, якщо договором на туристичне обслуговування не передбачена більша відповідальність туроператора.
	Стаття 20. Договір на туристичне обслуговування

За договором на туристичне обслуговування одна сторона (туроператор, який укладає договір безпосередньо або через турагента) зобов’язується надати за замовленням іншої сторони (туриста) комплекс туристичних послуг (туристичний продукт), а турист зобов’язується оплатити його. 

Договір на туристичне обслуговування є публічним договором. 
Всі умови договору на туристичне обслуговування мають бути повідомлені туристу до моменту укладання такого договору з наданням копій цих умов. Ця вимога не повинна перешкоджати прийняттю рішення про замовлення послуг або укладання договору на туристичне обслуговування в останній момент.

Договір на туристичне обслуговування укладається в письмовій формі відповідно до вимог цього Закону, а у разі укладення його в електронній формі також відповідно до вимог Закону України «Про електронну комерцію».

У договорі на туристичне обслуговування зазначаються істотні умови договору: 

1) повне найменування, адреса (місцезнаходження), поштова адреса туроператора та/або турагента;

2) розмір фінансового забезпечення, номер, дата і термін дії договору страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) або гарантії, найменування, адресу (місцезнаходження) і поштову адресу установи, що надала фінансове забезпечення;

3) строк перебування у місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та закінчення туристичного обслуговування; 

4) характеристика транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорія, а також дата, час і місце відправлення та повернення (якщо перевезення входить до складу туристичного продукту); 

5) готелі та інші аналогічні засоби розміщення, їх місце розташування, категорія;

6) тип харчування; 

7) мінімальна кількість туристів у групі (у разі потреби) та у зв’язку з цим триденний строк інформування споживача туристичних послуг про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи; 

8) програма туристичного обслуговування; 

9) види екскурсійного обслуговування та інші послуги, включені до вартості туристичного продукту; 

10) інші суб’єкти туристичної діяльності (їх місцезнаходження та реквізити), які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту; 

11) інформація про страховика, від імені якого туроператором або турагентом укладено договір страхування медичних витрат та від нещасного випадку; 

12) правила в’їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там; 

13) вартість туристичного обслуговування (загальну та в розрізі окремих послуг), порядок оплати, можливість перегляду ціни у разі необхідності врахування зміни тарифів на транспортні послуги, запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов’язкових платежів, зміни курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена вартість туристичного продукту, вартість окремих послуг (приземлення, посадка/висадка в портах та аеропортах, туристичні податки), якщо ці витрати не входять до складу туристичного продукту;

14) форма розрахунку; 

15) окремі вимоги туриста, які були узгоджені з туроператором та/або турагентом під час бронювання/замовлення послуг;

16) відомості про порядок і строки пред’явлення туристом вимог про виплату страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора або вимог про сплату грошової суми за банківською гарантією, а також інформація про підстави для здійснення таких виплат за договором страхування цивільної відповідальності туроператора і за банківською гарантією.

Туроператор повинен видати туристу безпосередньо або через турагента договір на туристичне обслуговування.

При укладанні договору на туристичне обслуговування туроператором (турагентом) оформляється та видається туристу розрахунковий документ (корінець прибуткового ордера, квитанція, касовий чек), що підтверджує внесення ним до каси туроператора(турагента) вартості туристичних послуг, обумовлених цим договором.

Якщо турист сплачує вартість туристичних послуг за договором на туристичне обслуговування через банківську установу або з використанням електронних платіжних засобів, оформлення платіжного документа туроператором (турагентом) не здійснюється.

Зміна ціни туристичного продукту після укладення договору на туристичне обслуговування допускається лише у разі необхідності врахування зміни тарифів на транспортні послуги, запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов’язкових платежів, зміни комерційного курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена ціна туристичного продукту. 

Зміна ціни туристичного продукту можлива не пізніш як за 20 днів до початку туристичної подорожі. При цьому збільшення ціни туристичного продукту не може перевищувати п’яти відсотків його початкової ціни. У разі якщо ціна туристичного продукту вища за початкову ціну на п’ять відсотків, турист має право відмовитися від виконання договору, а туроператор (турагент) зобов’язаний повернути йому раніше сплачену суму. 

Сплата рахунків за окремі частини послуги того ж самого туристичного продукту не звільняє туроператора або турагента від зобов’язань, накладених цим Законом. 

Кожна із сторін договору на туристичне обслуговування до початку туристичної подорожі може вимагати внесення змін до цього договору або його розірвання у зв’язку із зміною істотних умов договору та обставин, якими вони керувалися під час укладення договору, зокрема у разі: 

1) погіршення умов туристичної подорожі, зміни її строків; 

2) непередбаченого підвищення тарифів на транспортні послуги; 

3) запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів, інших обов’язкових платежів; 

4) істотної зміни курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена ціна туристичного продукту; 

5) домовленості сторін. 

Туроператор (турагент) зобов’язаний не пізніш як через один день з дня, коли йому стало відомо про зміну обставин, якими сторони керувалися під час укладення договору на туристичне обслуговування, та не пізніш як за три дні до початку туристичної подорожі повідомити туриста про таку зміну обставин з метою надання йому можливості відмовитися від виконання договору без відшкодування шкоди туроператору (турагенту) або внести зміни до договору, змінивши ціну туристичного обслуговування. 

Туроператор або турагент вправі відмовитися від виконання договору лише за умови повного відшкодування замовникові збитків, підтверджених у встановленому порядку та заподіяних внаслідок розірвання договору, крім випадку, якщо це відбулося з вини туриста. 

Турист вправі відмовитися від виконання договору на туристичне обслуговування до початку туристичної подорожі за умови відшкодування туроператору (турагенту) фактично здійснених ним документально підтверджених витрат, пов’язаних із відмовою. 

Якщо під час виконання договору на туристичне обслуговування туроператор не в змозі надати частину туристичного продукту, щодо якого відповідно до договору на туристичне обслуговування сторони досягли згоди, туроператор повинен з метою продовження туристичного обслуговування вжити альтернативних заходів без покладення додаткових витрат на туриста, а в разі потреби відшкодувати йому різницю між запропонованими послугами і тими, які були надані. У разі неможливості здійснення таких заходів або відмови туриста від них туроператор зобов’язаний надати йому без додаткової оплати еквівалентний транспорт для повернення до місця відправлення або іншого місця, на яке погодився турист, а також відшкодувати вартість ненаданих туроператором туристичних послуг і виплатити компенсацію у розмірі, визначеному в договорі за домовленістю сторін. 

Туроператор несе перед туристом відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування, крім випадків, якщо укладання договору від свого імені передбачено договором, що укладається між туроператором та турагентом: 

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося з вини туриста; 

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося з вини третіх осіб, не пов’язаних з наданням послуг, зазначених у цьому договорі, та жодна із сторін про їх настання не знала і не могла знати заздалегідь; 

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося внаслідок настання форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили) або є результатом подій, які туроператор (турагент) та інші суб’єкти туристичної діяльності, які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту, не могли передбачити. 

Договір на туристичне обслуговування може передбачати компенсацію у разі спричинення шкоди туристу невиконанням або неналежним виконанням туристичних послуг, включених до туристичного продукту, відповідно до міжнародних конвенцій, що регламентують надання таких послуг. 

Туроператор на період туристичного обслуговування у визначені в договорі на туристичне обслуговування строки перебування туриста організовує в'їзд туриста в Україну та їх виїзд (зустріч в пунктах  перетину державного кордону України та супровід до вибуття з України).  

Туроператор несе відповідальність перед туристом за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за договором на туристичне обслуговування, укладеним турагентом як від імені туроператора, так і від свого імені.

Просування і реалізація туристичного продукту турагентом здійснюються на підставі агентського договору, що укладається між туроператором і турагентом.
У договорі, що укладається між туроператором і турагентом, повинні міститися:

умови просування та реалізації турагентом туристичного продукту;

повноваження турагента на укладення договорів з туристом від імені туроператора;

умова, що передбачає можливість (неможливість) укладення турагентом субагентських договорів;

порядок взаємодії туроператора і турагента у разі пред’явлення їм претензій туристом за договором на туристичне обслуговування;

умова, що передбачає можливість здійснення виплат туристу страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора або сплати грошової суми по гарантії у разі укладення договору на туристичне обслуговування між туристом і турагентом;

взаємна відповідальність туроператора і турагента, а також відповідальність кожної зі сторін перед споживачем туристичних послуг за неподання або подання недостовірної інформації про туристичний продукт, за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за договором на туристичне обслуговування.

Туроператор зобов’язаний розміщувати інформацію про турагентів, які здійснюють просування і реалізацію туристичного продукту, сформованого туроператором, на своєму офіційному веб-сайті в мережі Інтернет.

Інші права і обов’язки, відповідальність сторін та інші умови договору між туроператором і турагентом визначаються відповідно до загальних положень про агентський договір, якщо інше не передбачено договором, укладеним між ними, а також цим Законом. 

При реалізації турагентом туристичного продукту в договорі про надання туристичного обслуговування з туристом повинно міститися посилання на туроператора, що сформував туристичний продукт, у тому числі на способи зв’язку з туроператором (номери телефонів, факсів, адреса веб-сайту, адреса електронної пошти та інші відомості).

Якість туристичних послуг має відповідати умовам договору на туристичне обслуговування, порядок і способи захисту порушених прав туристів визначаються Законом України «Про захист прав споживачів».

Відповідальність за шкоду, заподіяну життю, здоров’ю та майну туриста, встановлюється законом, якщо договором на туристичне обслуговування не передбачена більша відповідальність туроператора.



	Стаття 21. Договір на екскурсійне обслуговування

За договором на екскурсійне обслуговування одна сторона (суб'єкт, що здійснює туристичну діяльність) за встановлену договором плату зобов'язується надати за замовленням іншої сторони (екскурсанта) обслуговування, істотною частиною якого є послуги екскурсовода (гіда-перекладача) загальною тривалістю не більше 24 годин, які не включають у себе послуги з розміщення. 

Договір на екскурсійне обслуговування укладається за правилами, визначеними цивільним законодавством, у тому числі шляхом видачі ваучера. 

Загальні положення про договір на надання послуг застосовуються до договору на екскурсійне обслуговування, якщо інше не передбачено законом та не суперечить суті зобов'язання. 

Особа, яка надає екскурсійні послуги, зобов'язана до укладення договору на екскурсійне обслуговування надати екскурсанту необхідну і достовірну інформацію щодо екскурсійного обслуговування, його видів і особливостей, кваліфікації екскурсовода, про порядок і строки оплати екскурсійних послуг, а також надати екскурсанту на його прохання іншу інформацію з питань екскурсійного обслуговування. 

Відповідальність сторін за невиконання, неналежне виконання зобов'язань відповідно до договору на екскурсійне обслуговування, порядок припинення договору на екскурсійне обслуговування визначаються відповідно до цивільного законодавства та законодавства з питань захисту прав споживачів.
	Стаття 21. Туристичний супровід. Договір на туристичний супровід

Фахівець туристичного супроводу повинен мати післядипломну освіту за освітньо-кваліфікаційним рівнем підготовки не нижче бакалавра, що підтверджується документом про освіту. При підготовці освітньої програми для фахівців туристичного супроводу враховуються вимоги стандарту ДСТУ EN 15565. 

Фахівці туристичного супроводу при здійсненні туристичного супроводу повинні мати при собі бейдж, на якому нанесено особисті дані та номер, за яким такого фахівця унесено до Реєстру. 

Для організації надання послуг туристичного супроводу групі туристів або екскурсантів туроператори (турагенти) зобов’язані користуватися послугами фахівців туристичного супроводу, інформацію про яких внесено до Реєстру.

Фахівець туристичного супроводу надає послуги на підставі письмового договору, укладеного в порядку, визначеному законодавством.

За договором на туристичний супровід одна сторона (фахівець туристичного супроводу) за встановлену договором плату зобов’язується надати за замовленням іншої сторони (екскурсанта-(ів)) обслуговування, істотною частиною якого є послуги екскурсовода (гіда-перекладача) загальною тривалістю не більше 24 годин, які не включають у себе послуги з розміщенням. 

У договорі на туристичний супровід зазначаються наступні істотні умови: 

найменування фізичної особи - підприємця, його реквізити, в тому числі банківські, юридична та фактична адреси, контактні дані, 
інформація з Єдиного державного реєстру юридичних осіб, фізичних осіб - підприємців та громадських формувань про державну реєстрацію як фізичної особи – підприємця;

види послуг, що надаються (види та назви екскурсій);

інформація про включення фахівця туристичного супроводу до Реєстру;

кількість екскурсантів в групі;

порядок оплати туристичного супроводу;

місце зустрічей-відправки (збору екскурсантів) і терміни проведення туристичного супроводу;

засоби перевезення;

умови страхування;

вимоги та умови забезпечення безпеки екскурсантів на маршруті; 

мова, на якій проводиться туристичний супровід.

Фахівець туристичного супроводу зобов’язаний до укладення договору на туристичний супровід надати екскурсанту необхідну і достовірну інформацію щодо туристичного супроводу, його видів і особливостей, кваліфікації екскурсовода, про порядок і строки оплати екскурсійних послуг, а також надати екскурсанту на його прохання іншу інформацію з питань туристичного супроводу.

Відповідальність сторін за невиконання, неналежне виконання зобов’язань відповідно до договору на туристичний супровід, порядок припинення договору на туристичний супровід визначаються відповідно до цивільного законодавства та законодавства з питань захисту прав споживачів.

	Стаття 23. Ваучер

Ваучер - форма письмового договору на туристичне або на екскурсійне обслуговування, яка може використовуватися відповідно до цього Закону. 

У договорі на туристичне обслуговування, укладеному шляхом видачі ваучера, мають міститися такі дані: 

найменування та місцезнаходження суб'єкта туристичної діяльності, номер ліцензії на відповідний вид діяльності, юридична адреса; 

прізвище, ім'я (по батькові) туриста (при груповій поїздці прізвища, імена (по батькові) членів групи); 

строки надання і види туристичних послуг, їх загальна вартість; 

назва, адреса та номер телефону об'єкта розміщення, його тип та категорія, режим харчування; 

розмір фінансового забезпечення відповідальності туроператора (турагента) або межі відповідальності суб'єкта туристичної діяльності за договором агентування; 

інші дані, обумовлені характером угоди, складом групи тощо; 

дата видачі ваучера. 

Частину третю статті 23 виключено

Порядок оформлення ваучера та його використання затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів.
	Стаття 23. Ваучер

Ваучер - довільна форма письмового договору на туристичне обслуговування або на туристичний супровід, яка може використовуватися відповідно до цього Закону. 
У договорі на туристичне обслуговування, укладеному шляхом видачі ваучера, мають міститися такі дані: 

повне найменування, адреса місцезнаходження та поштова адреса туроператора та/або турагента, фахівця туристичного супроводу, інформація про якого включена до Реєстру;

прізвище, ім'я (по батькові) туриста (при груповій поїздці прізвища, імена (по батькові) членів групи); 

строки надання і види туристичних послуг, їх загальна вартість; 

назва, адреса та номер телефону об'єкта розміщення, його тип та категорія, режим харчування; 

розмір фінансового забезпечення, номер, дата і термін дії договору страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) або гарантії перед туристом, найменування, юридична, адреса місцезнаходження та поштова адреса установи, що надала фінансове забезпечення (для туроператора/турагента);

інші дані, обумовлені характером угоди, складом групи; 

дата видачі ваучера. 

Частину третю статті 23 виключено

Виключено 

	Стаття 24. Права та обов'язки суб'єктів туристичної діяльності

Частина друга 

Суб'єкти туристичної діяльності зобов'язані: 

проводити діяльність у галузі туризму, яка підлягає ліцензуванню, лише за наявності ліцензій; 

абзац третій частини другої статті 24 виключено 

залучати до надання туристичних послуг осіб, які відповідають встановленим законодавством відповідним кваліфікаційним вимогам; 

надавати туристам необхідну і достовірну інформацію про туристичні послуги, права, обов'язки та правила поведінки туристів (екскурсантів), умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, правила візового митного режиму, перетинання державного кордону та іншу інформацію, передбачену цим Законом; 

надавати туристичні послуги в обсягах та в терміни, обумовлені договором; 

виконувати вимоги закону щодо забезпечення безпеки туристів, охорони туристичних ресурсів України та довкілля; 

вести облікову та іншу визначену законодавством документацію, надавати в установленому порядку бухгалтерську та статистичну звітність; 

відшкодовувати в установленому порядку збитки, завдані туристам (екскурсантам), іншим особам та довкіллю.

	Стаття 24. Права та обов'язки суб'єктів туристичної діяльності

Частина друга 

Суб'єкти туристичної діяльності зобов'язані: 

проводити діяльність у галузі туризму лише на підставі поданої декларації; 

залучати до надання туристичних послуг осіб, які відповідають встановленим законодавством відповідним кваліфікаційним вимогам; 

надавати туристам необхідну і достовірну інформацію про туристичні послуги, права, обов'язки та правила поведінки туристів (екскурсантів), умови страхування, порядок відшкодування завданих збитків, умови відмови від послуг, правила візового митного режиму, перетинання державного кордону та іншу інформацію, передбачену цим Законом; 

надавати туристичні послуги в обсягах та в терміни, обумовлені договором; 

виконувати вимоги закону щодо забезпечення безпеки туристів, охорони туристичних ресурсів України та довкілля; 

вести облікову та іншу визначену законодавством документацію, надавати в установленому порядку бухгалтерську та статистичну звітність; 

відшкодовувати в установленому порядку збитки, завдані туристам (екскурсантам), іншим особам та довкіллю.


	Стаття 25. Права та обов'язки туристів і екскурсантів

Частина перша 

Туристи і екскурсанти мають право на: 

реалізацію закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров'я, на безпечне для життя і здоров'я довкілля, задоволення духовних потреб, захист і повагу людської гідності; 

необхідну і достовірну інформацію про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування, а також виїзду з країни (місця) тимчасового перебування і перебування там, про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії, культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього середовища; 

інформацію про наявність ліцензії у суб'єкта, що здійснює підприємницьку діяльність у галузі туризму, інших документів, наявність яких передбачена законодавством; 

……
	Стаття 25. Права та обов'язки туристів і екскурсантів

Частина перша 

Туристи і екскурсанти мають право на: 

реалізацію закріплених Конституцією України прав громадян на відпочинок, свободу пересування, відновлення і зміцнення здоров'я, на безпечне для життя і здоров'я довкілля, задоволення духовних потреб, захист і повагу людської гідності; 

необхідну і достовірну інформацію про правила в'їзду до країни (місця) тимчасового перебування, а також виїзду з країни (місця) тимчасового перебування і перебування там, про звичаї місцевого населення, пам'ятки природи, історії, культури та інші об'єкти туристичного показу, що знаходяться під особливою охороною, стан навколишнього середовища; 

інформацію про наявність у Реєстрі суб’єкта туристичної діяльності, який  провадить туристичну діяльність; 
…….

	Стаття відсутня 
	Стаття 251. Статистичний облік у сфері туризму

Статистичний облік у сфері туризму здійснюється органами державної статистики та іншими центральними органами виконавчої влади відповідно до законодавства.

Статистичний облік здійснюється з метою отримання об’єктивної та достовірної інформації про стан і розвиток туризму в Україні, оцінки внеску туризму в загальну величину валового внутрішнього продукту держави, оцінки показників потужності й динаміки зміни внутрішніх, в’їзних і виїзних туристичних потоків, витрат туристів і екскурсантів на туризм, рівня бази оподаткування, доходів від туристичної діяльності, рівня задоволення туристичного попиту на ринку послуг, інформації про кількість робочих місць та зайнятість в сфері туризму. 

До основних показників, що характеризують розвиток сфери туризму,  відносяться: 

кількість відвідувачів (туристів, екскурсантів); 

кількість іноземних і вітчизняних туристів, які проживали у засобах тимчасового розміщення; 

аналіз структури туристичних потоків та обсягів експортно-імпортного балансу туристичних та пов’язаних з ними послуг;

оцінка впливу безпосередньо або опосередковано туристського споживання на національну економіку, на розвиток, в першу чергу таких видів економічної діяльності як транспорт, готелі та інші заклади тимчасового розміщення (проживання), заклади громадського харчування, роздрібна торгівля, харчова промисловість, будівництво, зв’язок, фінансові та страхові послуги, діяльність у сфері розваг, культури, спорту.

Основними завданнями державної статистики в сфері туризму є:

розробка методології та рекомендацій щодо статистичного обліку в сфері туризму; 

впровадження допоміжних (сателітних) рахунків з урахуванням відповідних рекомендацій Всесвітньої туристичної організації ООН (ЮНВТО);

збір, опрацювання, аналіз, поширення, збереження, захист та використання статистичної інформації щодо динаміки розвитку туризму.

Основними принципами державної статистики в сфері туризму є:

достовірність та об’єктивність статистичної інформації; 

своєчасність, системність збору та узагальнення, стабільність і цілісність статистичної інформації;

порівнянність статистичної інформації з міжнародною статистикою у сфері туризму;

доступність і відкритість статистичної інформації в межах, що встановлюються законодавством.

Центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, у взаємодії з органами державної статистики здійснює координацію статистичної діяльності у сфері туризму та курортів.

З метою отримання оперативної інформації центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, органи державної статистики організовують та проводять на вибірковій основі статистичні обстеження (опитування на добровільній основі) респондентів (туристів, екскурсантів) у сфері туризму та курортів.

Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує  формування державної політику у сфері туризму та курортів затверджує Методику розрахунку обсягів туристичної діяльності з урахуванням відповідних рекомендацій Всесвітньої туристичної організації ООН (ЮНВТО). 

Центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, здійснює збір, узагальнення та аналіз даних, поданих суб’єктами туристичної діяльності у звіті про туристичну діяльність.

Об’єктом статистичного спостереження є діяльність суб’єктів туристичної діяльності.

Надання статистичної інформації суб’єктами туристичної діяльності здійснюється на безоплатній основі, у встановлені строки центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері статистики.



	Стаття 27. Наукові дослідження розвитку туризму

Наукові дослідження розвитку туризму проводяться з метою: 

наукового забезпечення державної політики в галузі туризму, прогнозування та визначення перспектив його розвитку; 

встановлення методик класифікації та оцінки туристичних ресурсів, режиму їх охорони, збереження та відновлення, порядку використання; 

обліку гранично припустимих навантажень на об'єкти культурної спадщини та довкілля; 

розробки пропозицій щодо проектів державних цільових, регіональних та місцевих програм розвитку туризму, а також щодо визначення ліцензійних умов та переліку посад фахівців туристичного супроводу, кваліфікаційних вимог щодо них, удосконалення професійної підготовки фахівців у сфері туристичної діяльності тощо. 

Визначення пріоритетних напрямів, керівництво та координація наукових досліджень у галузі туризму належать до компетенції наукового центру розвитку туризму. 

Положення про науковий центр розвитку туризму затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів.
	Стаття 27. Наукові дослідження розвитку туризму

Наукові дослідження розвитку туризму проводяться з метою: 

наукового забезпечення державної політики в галузі туризму, прогнозування та визначення перспектив його розвитку; 

встановлення методик класифікації та оцінки туристичних ресурсів, режиму їх охорони, збереження та відновлення, порядку використання; 

обліку гранично припустимих навантажень на об'єкти культурної спадщини та довкілля; 

розробки пропозицій щодо проектів державних цільових, регіональних та місцевих програм розвитку туризму, а також щодо визначення переліку посад фахівців туристичного супроводу, кваліфікаційних вимог щодо них, удосконалення професійної підготовки фахівців у сфері туристичної діяльності. 

Пріоритетні напрями наукових досліджень у сфері туризму щороку визначаються центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування  державної політики у сфері туризму та курортів. 
Положення про науковий центр розвитку туризму затверджується центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів.

	Стаття 28. Об'єднання суб'єктів туристичної діяльності та неприбуткові організації в галузі туризму

Частина четверта 

Неприбуткові організації в галузі туризму можуть спрямовувати свою діяльність на: 

формування і поширення інформації про туристичні ресурси України; 

підготовку пропозицій щодо розвитку туризму, курортно-рекреаційної сфери, охорони туристичних ресурсів України, їх збереження та відновлення, порядку використання; 

популяризацію туризму і сприяння його розвиткові; 

розробку власних стандартів туристичного, готельного, екскурсійного та іншого обслуговування, схвалення кодексів усталеної практики та правил професійної етики; 

впровадження власних систем контролю якості здійснення туристичної діяльності; 

пропонування для спільного використання юридичними особами та громадянами-підприємцями, що надають туристичні послуги, знаків для товарів і послуг; 

вдосконалення освітніх програм з професійного навчання в галузі туризму, підвищення рівня професійної підготовки працівників і фахівців у галузі туризму; 

саморегулювання в галузі туризму; 

реалізацію та захист спільних прав і інтересів учасників туристичної діяльності; 

абзаци відсутні 

вирішення інших завдань, що не суперечать законодавству України.
	Стаття 28. Об'єднання суб'єктів туристичної діяльності та неприбуткові організації в галузі туризму

Частина четверта 

Неприбуткові організації в галузі туризму можуть спрямовувати свою діяльність на: 

формування і поширення інформації про туристичні ресурси України; 

підготовку пропозицій щодо розвитку туризму, курортно-рекреаційної сфери, охорони туристичних ресурсів України, їх збереження та відновлення, порядку використання; 

популяризацію туризму і сприяння його розвиткові; 

розробку власних стандартів туристичного, готельного, екскурсійного та іншого обслуговування, схвалення кодексів усталеної практики та правил професійної етики; 

впровадження власних систем контролю якості здійснення туристичної діяльності; 

пропонування для спільного використання юридичними особами та фізичними особами-підприємцями, що надають туристичні послуги, знаків для товарів і послуг; 

вдосконалення освітніх програм з професійного навчання в галузі туризму, підвищення рівня професійної підготовки працівників і фахівців у галузі туризму; 

реалізацію та захист спільних прав і інтересів учасників туристичної діяльності; 

формування та просування конкурентоспроможного національного туристичного продукту на цільових ринках;

створення позитивного іміджу України на міжнародному туристичному ринку як привабливої туристичної дестинації;

участь у міжнародних та національних виставково-ярмаркових заходах у сфері туризму;

забезпечення функціонування національної мережі туристичних інформаційних центрів;

забезпечення оновлення інформації про туристичні можливості України на туристичному веб-сайті у мережі Інтернет;

виготовлення та розповсюдження в Україні та за кордоном інформаційних матеріалів про туристичні можливості України (поліграфічна продукція, сувеніри);
вирішення інших завдань, що не суперечать законодавству України.


	Стаття відсутня 
	Стаття 281. Об’єднання суб’єктів туристичної діяльності 

Об’єднання суб’єктів туристичної діяльності (далі – об’єднання) – громадське об'єднання учасників туристичного ринку, які провадять різні види туристичної діяльності, та створюється з метою захисту інтересів своїх членів, інтересів інших учасників туристичного ринку.

Об’єднання є юридичною особою, зареєстрованою в порядку, визначеному законодавством, діє на підставі статуту, затвердженого на установчому засіданні, та не має на меті отримання прибутку. 

Об’єднання набуває статусу саморегулівної організації (далі – СРО) за певним видом туристичної діяльності або декількома видами, у разі об'єднання учасників, які провадять різні види туристичної діяльності, з дня надання йому статусу СРО центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму та курортів.
Для набуття статусу СРО об’єднання повинно відповідати таким вимогам:

об’єднувати більше 35 відсотків суб’єктів туристичної діяльності за одним з видів такої діяльності, визначених цим Законом, які мають досвід роботи на туристичному ринку не менше одного року, та подали декларацію;

мати внутрішні документи СРО (статут СРО, правила туристичної діяльності за певним видом, інші внутрішні документи, які визначають порядок функціонування СРО, порядок виконання повноважень СРО відповідно до статуту та законодавства у сфері туризму та курортів); 

керівники учасників об’єднання повинні мати стаж роботи у сфері туризму не менше п’яти років;

керівник та заступники керівника виконавчого органу СРО, керівники структурних підрозділів СРО не можуть перебувати у трудових відносинах із членами СРО, мати судимість за посадові злочини, не зняту або не погашену в установленому законодавством порядку.

Для набуття статусу СРО об’єднання подає до центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, заяву про надання статусу СРО, що містить інформацію щодо:

об’єднання (повне найменування, місцезнаходження, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, номер телефону, адресу електронної пошти юридичної особи);

виду туристичної діяльності, який провадять учасники об'єднання (один або декілька).

До заяви про надання статусу СРО додаються такі документи:

перелік членів СРО, який включає повне найменування, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі підприємств і організацій України, чи прізвище, ім’я по батькові фізичної особи – підприємця, реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті про право здійснювати платежі за серією та номером паспорта), підписаний керівником СРО;

засвідчені керівником СРО внутрішні документи СРО (статут СРО, правила туристичної діяльності за певним видом, інші внутрішні документи, які визначають порядок функціонування СРО, порядок виконання повноважень СРО відповідно до статуту та законодавства у сфері туризму та курортів); 

засвідчені керівником СРО копії документів (їх витягів), що підтверджують стаж роботи керівників учасників об’єднання у сфері туризму не менше п’яти років.

Заява про надання статусу СРО та документи подаються в письмовій формі особисто керівником СРО чи його представником (законним представником), або надсилається поштою, а в електронній формі – через Єдиний державний портал адміністративних послуг.

За результатами розгляду поданих об’єднанням документів центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, у строк п'ять робочих днів приймає рішення про надання об’єднанню статусу СРО або вмотивоване рішення про відмову в наданні такого статусу. Надання статусу СРО здійснюється безоплатно. Статус СРО надається строком на п’ять років.

Підставою для відмови в наданні статусу СРО є:

відсутність документів, необхідних для надання об’єднанню статусу СРО;

невідповідність поданих документів та даних, які вони містять, вимогам цього Закону;

виявлення недостовірних даних у документах, необхідних для отримання статусу СРО.

Після усунення причин, що стали підставою для прийняття центральним органом виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, рішення про відмову у наданні об’єднанню статусу СРО, таке об’єднання має право повторно подати заяву про надання статусу СРО та документи, визначені цією статтею.

Припинення статусу СРО здійснюється:

за рішенням центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, у таких випадках:

на підставі заяви СРО про припинення СРО;

встановлення факту невідповідності СРО вимогам, передбачених цією статтею;

за рішенням суду про припинення статусу СРО.

Об’єднання, статус якого як СРО припинено судом, не може протягом року з дня вступу рішення суду в законну силу подавати документи до центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму та курортів, для надання статусу СРО.

Об’єднання, включаючи об’єднання, що набуло статусу СРО, має право:

надавати пропозиції щодо вдосконалення законодавства у сфері туризму, брати участь в обговоренні проектів нормативно-правових актів у сфері туризму;

представляти інтереси членів СРО у відносинах з органами державної влади, органами місцевого самоврядування;

делегувати свого представника для участі у консультативних, дорадчих та інших допоміжних органах, утворених при органах виконавчої влади;

у порядку, передбаченому законодавством, отримувати в органах державної влади та органах місцевого самоврядування інформацію, необхідну для виконання завдань СРО; 

здійснювати професійне навчання, підвищення кваліфікації членів СРО, впроваджувати норми професійної етики у сфері туризму, розробляти і затверджувати методичні рекомендації щодо провадження відповідного виду професійної діяльності на туристичному ринку; 

встановлювати інші вимоги щодо виконання своїми членами правил провадження туристичної діяльності в Україні, забезпечення виконання ними вимог цього Закону, інших нормативних актів у сфері туризму.

Об’єднання, включаючи об’єднання, що набуло статусу СРО, зобов'язане:

дотримуватись вимог законодавства України та правил туристичної діяльності, затверджених СРО;

розробляти і затверджувати обов’язкові для виконання всіма членами СРО правила провадження відповідного виду туристичної діяльності, за винятком тих правил, які прямо встановлені законом, заходи, спрямовані на запобігання порушенням членами СРО правил провадження відповідного виду туристичної діяльності;

встановлювати умови членства в СРО; 
вести реєстр членів СРО та забезпечувати відкритість та загальнодоступність відомостей, що містяться в ньому;
розглядати звернення осіб щодо дій члена СРО та/або порушення ним правил СРО.
Об’єднання, включаючи об’єднання, що набуло статусу СРО, можуть виконувати інші повноваження, визначені статутом такого об’єднання, якщо передбачені в ньому повноваження не суперечать вимогам законодавства. 

Центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, може делегувати СРО повноваження щодо присвоєння (зміни) категорій колективним засобам розміщення строком на п’ять років.
Для набуття повноважень щодо присвоєння (зміни) категорій колективним засобам розміщення керівником СРО чи його представником (законним представником), подається письмова заява, оформлена в довільній формі особисто або надсилається поштою, або в електронній формі – через Єдиний державний портал адміністративних послуг.

До заяви додаються копія рішення виконавчого органу СРО про звернення щодо делегування повноважень щодо присвоєння (зміни) категорій колективним засобам розміщення, перелік учасників СРО на дату подання заяви.

У місячний строк після отримання заяви від СРО центральний орган виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, приймає рішення про делегування або відмову в делегуванні СРО повноважень. Делегування повноважень здійснюється безоплатно.

Підставою для відмови в делегуванні повноважень СРО є:

відсутність документів, визначених частиною шістнадцятою цієї статті;

відсутність у об’єднання статусу СРО, який об’єднує більше 35 відсотків суб'єктів туристичної діяльності, що надають послуги з тимчасового розміщення (проживання); 
виявлення недостовірних даних у документах, необхідних для делегування повноважень СРО.

Після усунення причин, що стали підставою для прийняття центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів, рішення про відмову у делегуванні повноважень СРО, таке СРО має право повторно подати заяву та документи, визначені частиною шістнадцятою цієї статті, які розглядаються у строк, визначений частиною сімнадцятою цієї статі.

У рішенні про делегування СРО повноважень зазначаються:

найменування СРО, якій делегуються повноваження;

повноваження СРО щодо присвоєння (зміни) категорій колективним засобам розміщення;

строк, на який делегуються повноваження, який не може бути більшим, ніж строк дії рішення про надання статусу СРО; 

порядок інформування про виконання СРО делегованих повноважень.

Рішення про делегування СРО повноважень щодо присвоєння (зміни) категорій колективним засобам розміщення приймається центральним органом виконавчої влади, що забезпечує формування державної політики у сфері туризму та курортів.


	Стаття 29. Органи, уповноважені на здійснення контролю за діяльністю в галузі туризму

Органи державної влади, органи місцевого самоврядування, їх посадові та службові особи у випадках і в порядку, визначених законом, здійснюють контроль за додержанням вимог законодавства з питань туристичної діяльності, проводять перевірки якості надаваних (наданих) туристичних послуг, додержання ліцензійних умов, стандартів, норм і правил щодо здійснення туристичної діяльності та відповідно до закону накладають стягнення і вживають інших заходів за порушення законодавства в галузі туризму.
	Стаття 29. Державний нагляд (контроль) у сфері туризму

1. Державний нагляд (контролю) у сфері туризму здійснюють  центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів та Рада міністрів Автономної Республіки Крим, місцеві державні адміністрації (далі - органи контролю) шляхом проведення планових та позапланових перевірок відповідно до Закону України "Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності". 

Державний нагляд (контроль) за дотриманням вимог цього Закону суб’єктами туристичної діяльності: 

які надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), здійснює центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів;
які провадять туроператорську/турагентську діяльність, та надають послуги з туристичного супроводу – органи виконавчої влади Автономної Республіки Крим, місцевих державних адміністрацій.

2. Зупинення провадження туристичної діяльності здійснюється за рішенням суду на підставі позову органу контролю.

Підставою для зупинення провадження туристичної діяльності є здійснення туроператорської/турагентської діяльності без фінансового забезпечення своєї відповідальності, визначеної статтею 15 цього Закону.


	Стаття 30. Відповідальність за порушення законодавства в галузі туризму

Порушення законодавства в галузі туризму тягне за собою відповідальність згідно із законом. 

Порушеннями законодавства в галузі туризму є: 

провадження туроператорської діяльності без отримання відповідної ліцензії або недодержання ліцензійних умов;

залучення до надання туристичних послуг осіб, які не відповідають встановленим законодавством відповідним кваліфікаційним вимогам; 

абзац четвертий частини другої статті 30 виключено 

ненадання, несвоєчасне надання або надання туристові інформації, що не відповідає дійсності; 

порушення вимог стандартів, норм і правил у галузі туризму; 

незаконне використання категорії об'єкта туристичної інфраструктури; 

порушення умов договору між туристом і суб'єктом туристичної діяльності з надання туристичних послуг; 

невиконання розпоряджень уповноважених органів та осіб про усунення порушень ліцензійних умов; 

порушення правил щодо охорони чи використання об'єктів туристичної інфраструктури, знищення або пошкодження об'єктів відвідування; 

створення перешкод уповноваженій на те законом посадовій чи службовій особі у здійсненні контролю за туристичною діяльністю, у проведенні перевірки якості надаваних (наданих) туристичних послуг або додержанні ліцензійних умов, стандартів, норм і правил щодо здійснення туристичної діяльності; 

незаконне втручання у здійснення туристичної діяльності; 

розголошення відомостей, що становлять конфіденційну або іншу охоронювану законом інформацію. 

Законами може передбачатися відповідальність і за інші порушення у сфері туристичної діяльності.
	Стаття 30. Відповідальність за порушення законодавства у сфері туризму

Порушення законодавства у сфері туризму тягне за собою відповідальність згідно із законом. 

За порушення законодавства у сфері туризму до суб’єктів туристичної діяльності, які надають послуги з тимчасового розміщення (проживання), центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів, застосовує адміністративно-господарські штрафи за:
1) залучення до надання туристичних послуг суб'єктів туристичної діяльності, які не подали декларацію, - штраф у розмірі десяти прожиткових мінімумів, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб;

2) надання завідомо недостовірної інформації у декларації - штраф у розмірі двадцяти прожиткових мінімумів, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб.
Адміністративно-господарські штрафи, накладені посадовими особами центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів, зараховуються до державного бюджету.

За порушення законодавства у сфері туризму до суб'єктів туристичної діяльності, які провадять туроператорську/турагентську діяльність, та надають послуги з туристичного супроводу, органи виконавчої влади Автономної Республіки Крим, місцеві державні адміністрації застосовують адміністративно-господарські штрафи за:
1) залучення до надання туристичних послуг суб'єктів туристичної діяльності, які не подали декларацію, - штраф у розмірі десяти прожиткових мінімумів, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб;

2) надання завідомо недостовірної інформації у декларації - штраф у розмірі двадцяти прожиткових мінімумів, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб; 
3) не забезпечення організованого в'їзду туриста в Україну та  його виїзду на період туристичного обслуговування у визначені в договорі на туристичне обслуговування строки перебування туриста, - штраф у розмірі десяти прожиткових мінімумів, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб;

4) не відповідність розміру фінансового забезпечення туроператора/турагента вимогам, визначеним статтею 15 цього Закону, - штраф у розмірі двадцяти прожиткових мінімумів, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб;
5) надання послуг фахівцями туристичного супроводу без інформування екскурсанта про особисті дані та номер, за яким такого фахівця унесено до Реєстру, - штраф у розмірі одного прожиткового мінімуму, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб;
6) неподання в установлений статтею 15 Закону термін інформації про наявність у туроператора фінансового забезпечення на новий термін - штраф у розмірі десяти прожиткових мінімумів, виходячи з розміру прожиткового мінімуму для працездатних осіб.
Адміністративно-господарські штрафи, накладені посадовими особами Ради міністрів Автономної Республіки Крим, місцевих державних адміністрацій, зараховуються до загального фонду бюджету Автономної Республіки Крим, обласних бюджетів.

У разі несплати суб’єктом господарювання застосованої до нього штрафної санкції за результатами здійснених заходів державного нагляду (контролю) протягом 15 календарних днів з дня вручення або направлення розпорядчого документа в порядку, передбаченому Законом України «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності», якщо розпорядчі документи не були оскаржені до органу державного нагляду (контролю) та/або в судовому порядку та залишені в силі, сума санкції стягується в судовому порядку.



	Стаття 37. Особливості здійснення діяльності в Україні іноземними суб'єктами туристичної діяльності
Частина друга 

Іноземні юридичні та фізичні особи можуть здійснювати туроператорську та турагентську діяльність шляхом утворення підприємств за законодавством України та отримання в установленому порядку ліцензії на здійснення туроператорської діяльності.
	Стаття 37. Особливості здійснення діяльності в Україні іноземними суб'єктами туристичної діяльності

Частина друга 

Іноземні юридичні особи та іноземці можуть здійснювати туроператорську та турагентську діяльність шляхом утворення юридичних осіб та реєстрації фізичних осіб-підприємців за законодавством України, виконання вимог цього Закону та подання декларації.


	Розділ VIII 

ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ

…..

3. Фізичні і юридичні особи, які отримали ліцензії на організацію іноземного, внутрішнього, зарубіжного туризму, екскурсійну діяльність до дня офіційного опублікування цього Закону, до 1 квітня 2004 року можуть безкоштовно на термін дії ліцензії старого зразка отримати ліцензію на провадження туроператорської чи турагентської діяльності за умови виконання вимог цього Закону та Закону України "Про ліцензування певних видів господарської діяльності".

……

5. Пункт 50 статті 9 Закону України "Про ліцензування певних видів господарської діяльності" (Відомості Верховної Ради України, 2000 р., N 36, ст. 299; 2001 р., N 22, ст. 105) викласти в такій редакції: 

"50) туроператорська та турагентська діяльність".
	Розділ VIII 

ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ

Виключено 

Виключено 

	Закон України «Про дозвільну систему у сфері господарської діяльності»

	Стаття 2. Сфера дії цього Закону 

Дія цього Закону поширюється на відносини, пов'язані зі здійсненням державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності. 

Дія цього Закону не поширюється на відносини, що виникають під час здійснення заходів валютного контролю, митного контролю на кордоні, державного експортного контролю, контролю за дотриманням бюджетного законодавства, банківського нагляду, державного контролю за дотриманням законодавства про захист економічної конкуренції, державного нагляду (контролю) в галузі телебачення і радіомовлення.
	Стаття 2. Сфера дії цього Закону 

Дія цього Закону поширюється на відносини, пов'язані зі здійсненням державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності. 

Дія цього Закону не поширюється на відносини, що виникають під час здійснення заходів валютного контролю, митного контролю на кордоні, державного експортного контролю, контролю за дотриманням бюджетного законодавства, банківського нагляду, державного контролю за дотриманням законодавства про захист економічної конкуренції, державного нагляду (контролю) в галузі телебачення і радіомовлення, декларування діяльності суб’єктів туристичної діяльності.

	Закон України «Про захист прав споживачів»

	Стаття відсутня 
	Стаття 11-1. Особливості захисту прав споживачів туристичних послуг
1. Цей Закон застосовується до відносин, що виникають при захисті прав споживачів туристичних послуг у частині, що не поширюється на Закон України «Про туризм».

	Закон України «Про ліцензування видів господарської діяльності»

	Стаття 7. Перелік видів господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню

1. Ліцензуванню підлягають такі види господарської діяльності:

….

19) туроператорська діяльність;

……
	Стаття 7. Перелік видів господарської діяльності, що підлягають ліцензуванню

1. Ліцензуванню підлягають такі види господарської діяльності:

…

Виключено 


Заступник директора департаменту-

начальник відділу координації 

та контролю туристичної діяльності 
департаменту туризму та курортів                                                    В. В. Мартиновська 
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