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Міністерство економіки України

Міністерство цифрової трансформації України розглянуло в межах 
компетенції лист Міністерства економіки України від 07 жовтня 2024 року 
№ 3322-07/72619-03 щодо електронного підпису в розумінні Закону України 
«Про публічні закупівлі» та повідомляє.

Відповідно до частини другої статті 19 Конституції України органи 
державної влади та органи місцевого самоврядування, їх посадові особи 
зобовʼязані діяти лише на підставі, в межах повноважень та у спосіб, що 
передбачені Конституцією та законами України.

Згідно з абзацом другим пункту 1 Положення про Міністерство цифрової 
трансформації України, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України 
від 18.09.2019 № 856, Мінцифри є головним органом у системі центральних 
органів виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізацію державної 
політики, зокрема у сферах у сферах електронної ідентифікації та електронних 
довірчих послуг.

Мінцифри відповідно до покладених на нього завдань, зокрема інформує 
та надає роз’яснення щодо реалізації державної політики у визначених сферах 
діяльності (пункт 4 зазначеного Положення). 

Закон України «Про електронну ідентифікацію та електронні довірчі 
послуги» (далі ‒ Закон) регулює відносини, що виникають між юридичними, 
фізичними особами, суб’єктами владних повноважень у процесі надання і 
отримання послуг електронної ідентифікації, гаманців з цифровою 
ідентифікацією та електронних довірчих послуг, процедури надання таких 
послуг, нагляду і контролю за дотриманням вимог законодавства у сферах 
електронної ідентифікації та електронних довірчих послуг. Законами України 
можуть встановлюватися особливості правового регулювання електронної 
ідентифікації та надання електронних довірчих послуг у певних сферах 
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суспільних відносин (стаття 2 Закону України «Про електронну ідентифікацію 
та електронні довірчі послуги»).

Відповідно до частин першої ‒ третьої статті 17 Закону України «Про 
електронну ідентифікацію та електронні довірчі послуги» електронна взаємодія 
фізичних та юридичних осіб, яка потребує відправлення, отримання, 
використання та постійного зберігання електронних даних за участю третіх 
осіб, може здійснюватися з використанням електронних довірчих послуг або 
без їх використання. Органи державної влади, органи влади Автономної 
Республіки Крим, органи місцевого самоврядування, інші юридичні особи 
публічного права та їх посадові особи використовують кваліфіковані 
електронні підписи та печатки, а також електронні підписи та печатки, які 
базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів. Президент 
України, народні депутати України, члени Кабінету Міністрів України, 
керівники, заступники керівників, посадові особи державних органів, інших 
юридичних осіб публічного права, а також державні реєстратори, нотаріуси та 
інші суб’єкти, уповноважені державою на здійснення функцій державного 
реєстратора, для вчинення реєстраційних та інших дій, якщо зазначені особи 
використовують електронний підпис для реалізації повноважень, пов’язаних із 
набуттям, зміною чи припиненням прав та/або обов’язків фізичних і 
юридичних осіб відповідно до закону, використовують виключно кваліфіковані 
електронні підписи. Законом може встановлюватися обов’язковість 
використання кваліфікованих електронних довірчих послуг в інших сферах 
суспільних відносин. Порядок використання електронних довірчих послуг в 
органах державної влади, органах місцевого самоврядування, на підприємствах, 
в установах та організаціях державної форми власності встановлюється 
Кабінетом Міністрів України.

Так, згідно з пунктом 4 Порядку використання електронних довірчих 
послуг в органах державної влади, органах місцевого самоврядування, 
підприємствах, установах та організаціях державної форми власності, 
затвердженого постановою від 1 серпня 2023 р. № 798, державні установи та їх 
працівники для засвідчення чинності відкритого ключа використовують 
кваліфіковані електронні підписи та печатки, а також електронні підписи та 
печатки, які базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів. 
Підписувачі ‒ представники державної установи використовують виключно 
кваліфіковані електронні підписи та печатки підписувачів ‒ представників 
державної установи. Інші працівники державної установи для підготовки, 
погодження та підписання проектів електронних документів використовують 
кваліфіковані сертифікати відкритих ключів підписувачів ‒ представників 
державної установи або особисті кваліфіковані сертифікати відкритих ключів, в 
яких не зазначаються ідентифікаційні дані відповідних державних установ.

Підписувач ‒ представник державної установи ‒ працівник державної 
установи, що створює електронний підпис для реалізації повноважень, 
пов’язаних із набуттям, зміною чи припиненням прав та/або обов’язків 
фізичних і юридичних осіб (пункт 2 зазначеного Порядку).
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Виходячи з аналізу законодавства у сфері електронної ідентифікації та 
електронних довірчих послуг для реалізації повноважень, пов’язаних із 
набуттям, зміною чи припиненням прав та/або обов’язків фізичних і 
юридичних осіб відповідно до закону, державні установи використовують 
виключно кваліфіковані електронні підписи чи печатки. В інших випадках 
може використовуватись електронний підпис (удосконалений) та печатка, які 
базуються на кваліфікованих сертифікатах відкритих ключів, якщо інше не 
встановлено законодавством.

Перший заступник Міністра Олексій ВИСКУБ

Інна Плотнікова plotnikova@thedigital.gov.ua 
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