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СХВАЛЕНО

розпорядженням Кабінету Міністрів України

від ___ __________ 2016 р.  № _____
КОНЦЕПЦІЯ

державної політики у сфері захисту прав споживачів 
на період до 2020 року
Проблема, яка потребує розв’язання 
Підписавши Угоду про асоціацію між Україною, з однієї сторони, та Європейським Союзом, Європейським співтовариством з атомної енергії і їхніми державами-членами, з іншої сторони, ратифікована Верховною Радою України у вересні 2014 року, Україна взяла на себе зобов’язання забезпечити високий рівень захисту прав споживачів.

Для України необхідно запровадити захист прав споживачів на превентивному рівні через вдосконалене надання інформації з питань, що стосуються споживачів, поліпшене консультування та краще представництво інтересів споживачів, забезпечення ефективного застосування правил захисту прав споживачів, особливо через розвиток співробітництва між органами влади та організаціями, відповідальними за практичне виконання споживчого законодавства, інформування, освіту та розв’язання конфліктів, пов’язаних зі скаргами споживачів. 

Обізнані, поінформовані і наділені правами споживачі є двигуном економічних змін, їх вибір стимулює впровадження інновацій та розвиток економіки.

З часу незалежності України фактично зберігся радянський підхід у побудові та розвитку системи захисту прав споживачів, коли перевага у захисті віддавалась контрольно-наглядовим функціям держави. Також, через двозначність визначення поняття "споживач" та особливостей захисту прав споживачів товарів (послуг) на ринку, що перебуває у стані природної монополії, та суміжних ринках у сфері теплопостачання і централізованого водопостачання та водовідведення, перероблення та захоронення побутових відходів споживач є беззахисним у відносинах, які виникають в цих сферах.

Така ситуація, а також відсутність дієвої системи органів державної влади, відповідальних за захист прав споживачів, розпорошеність функцій із захисту прав споживачів в різних законодавчих актах та різних органах виконавчої влади, непрацююча система держаного ринкового нагляду, на фоні зниження купівельної спроможності населення та надмірного адміністративного тиску на суб’єктів господарювання спричинила збільшення фактів свідомого порушення суб’єктами господарювання вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів, породження корупції та, як наслідок, наповнення ринку небезпечною і неякісною продукцією, що призвело до відсутності реального захисту прав споживачів.

Так, за інформацією Держспоживінспекції України протягом другого півріччя 2015 року під час проведення перевірок стосовно додержання вимог законодавства щодо захисту прав споживачів суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у сфері торгівлі і послуг, у тому числі ресторанного господарства, серед порушень прав споживачів було виявлено такі:

· відсутність необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про продукцію або продавця – 75 %;

· виготовлення або реалізація продукції, що не відповідає вимогам нормативно-правових актів стосовно безпеки для життя, здоров'я та майна споживачів і навколишнього природного середовища – 10,1 %;

· порушення правил торгівлі та умов договору – 9 %;

· створення перешкод службовим особам центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів, при проведенні перевірки – 2,2 %;

· відмова споживачам в реалізації їх прав при придбанні продукції неналежної якості – 1,9 %;

· діяльність (дії або бездіяльність), що вводить споживача в оману або є агресивною – 1,8 %.

Загалом, протягом зазначеного періоду перевірено якість та безпеку продукції (товарів, робіт та послуг) на суму 5,5 млн. грн. Упереджено придбання і використання споживачами недоброякісних продовольчих, непродовольчих товарів, робіт і послуг на суму понад 930 млн. грн., що становить 16,7 % перевіреної продукції.

Отже, необхідно запровадити системний підхід до розв’язання проблем у сфері захисту прав споживачів, причинами виникнення яких є:

недосконалість законодавства у сфері захисту прав споживачів;

низький рівень поінформованості споживачів; 

інституційна неспроможність реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів через незавершеність процесу оптимізації системи центральних органів виконавчої влади, відсутність ефективної системи органів державної влади, відповідальних за захист прав споживачів, недостатність фінансового, матеріально-технічного та кадрового забезпечення таких органів.

Мета і строки реалізації Концепції

Метою Концепції є створення нової моделі захисту прав споживачів в Україні, яка б відповідала потребам сучасної ринкової економіки, гарантувала б безпечність продукції, що вводиться в обіг.

У зв’язку з цим основними завданнями є:

· формування свідомого споживання;

· забезпечення введення в обіг лише безпечної та якісної продукції;

· реформування контрольно-наглядових функцій держави у сфері захисту прав споживачів.

Концепцію передбачається реалізувати до 2020 років.

Шляхи і способи розв’язання проблеми

Ця Концепція визначає основні заходи, яких необхідно вжити, щоб розширити можливості споживачів і підвищити їх довіру до держави, щоб зробити споживача основою всіх політик в якості засобу для досягнення цілей Стратегії сталого розвитку "Україна – 2020", схвалену Указом Президента України від 12.01.2015 № 5/2015.
Розв’язання проблем можливе шляхом застосування комплексного підходу до вирішення питання захисту прав споживачів, який передбачає розвиток та взаємодію державної системи захисту прав споживачів з органами місцевого самоврядування та громадськими організаціями.

Реалізація Концепції передбачається за такими напрямами:

- законодавство: удосконалення законодавства з питань захисту прав споживачів, державного ринкового нагляду та контролю;

- інформаційна підтримка споживачів: роз’яснення законодавства у сфері захисту прав споживачів населенню через засоби масової інформації, навчальні заклади, підтримка громадських об’єднань споживачів, впровадження інформаційних систем державного ринкового нагляду про виявлену небезпечну продукцію;

- інституційна розбудова: завершення процесу реформування органів державного ринкового нагляду та захисту прав споживачів, систематизація та координація діяльності органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування щодо захисту прав споживачів, підвищення кваліфікації фахівців у сфері захисту прав споживачів, фінансове, матеріально-технічне та кадрове забезпечення відповідних органів.

Очікувані результати

Реалізація Концепції дасть можливість забезпечити:

приведення актів законодавства з питань захисту прав споживачів у відповідність з вимогами Європейського Союзу;

підвищення рівня поінформованості населення щодо своїх прав та механізмів їх захисту; 

створення належних умов функціонування органів ринкового нагляду та захисту прав споживачів;

убезпечення вітчизняного ринку від небезпечної та неякісної продукції.

Обсяг фінансових, матеріально-технічних, трудових ресурсів
Фінансування заходів з реалізації Концепції здійснюватиметься за рахунок коштів державного бюджету, що передбачаються на утримання відповідних органів державної влади, міжнародної технічної допомоги, а також інших джерел, не заборонених законодавством.

Обсяг фінансування, матеріально-технічних і трудових ресурсів, необхідних для реалізації Концепції, визначається щороку з урахуванням можливостей джерел фінансування.
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