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МЕТОДИЧНІ РЕКОМЕНДАЦІЇ 
щодо формування узагальнених показників діяльності міністерств

I. МЕТА ВИЗНАЧЕННЯ УЗАГАЛЬНЕНИХ ПОКАЗНИКІВ ДІЯЛЬНОСТІ МІНІСТЕРСТВ
Узагальнені показники діяльності міністерства – показники, які всебічно та об’єктивно відображають безпосередні результати роботи міністерства та підтверджуються статистичною та іншою звітністю і відповідно до яких можна оцінити реалізацію пріоритетів діяльності як міністерства, так і Уряду.
Метою визначення узагальнених показників діяльності міністерств є:
оцінка ефективності роботи міністерств у реалізації їх основних завдань:
визначення слабких і сильних сторін функціонування міністерства в цілому та окремих його підрозділів;
розроблення планів діяльності міністерств;
проведення моніторингу впровадження змін;
аналіз результатів діяльності міністерств у відповідних сферах державного управління:
контроль за ефективністю реалізації державної політики та якості впровадження рішень Уряду;
поліпшення динаміки розвитку відповідної галузі;
оцінка якості державної політики, що формується та реалізується міністерством у відповідній сфері.

ІI. ОСОБЛИВОСТІ ФУНКЦІОНУВАННЯ
МІНІСТЕРСТВ

При визначенні узагальнених показників діяльності міністерств необхідно враховувати, що органи виконавчої влади забезпечують:
виконання завдань і функцій, які передбачені положеннями про міністерства;
безпеку у питаннях життя та здоров’я людини, функціонування та розвитку суспільства, середовища проживання і життєдіяльності перед будь-якими іншими інтересами і цілями;
рівність прав і законних інтересів громадян та усіх суб’єктів господарювання;
об’єктивність і неупередженість здійснення державних функцій;
відкритість, прозорість, плановість і системність своєї діяльності;
функціонування в межах законодавчої, правової та регуляторної систем;
неприпустимість дублювання державних функцій.
Всебічна оцінка функціонування міністерств здійснюється з урахуванням:
досягнення поставлених цілей згідно із стратегічними пріоритетами Уряду;
якості процесу виконання завдань і функцій, що визначаються відповідними положеннями про міністерства;
залучення усіх зацікавлених сторін до процесу прийняття рішень та узгодження їх потреб;
виправданого і ефективного використання державних коштів.

ІІІ. ВИМОГИ ДО УЗАГАЛЬНЕНИХ ПОКАЗНИКІВ ДІЯЛЬНОСТІ МІНІСТЕРСТВ

Згідно з особливостями функціонування міністерств можна сформулювати такі вимоги до узагальнених показників їх діяльності:
відповідність потребам розроблення та впровадження стратегічних рішень;
урахування специфіки роботи міністерств;
можливість відслідковування розвитку з часом;
значимість (показник повинен визначати першочергові аспекти функціонування міністерства та відображати саме характерні особливості цих аспектів);
об’єктивність (показник повинен надавати можливість проведення оцінювання на основі конкретних результатів діяльності міністерства);
можливість кількісної та якісної оцінки (відповідність цій вимозі є бажаною, проте не необхідною умовою прийнятності показника).
Оцінювання результатів діяльності міністерств в контексті реалізації ними державної політики у відповідних сферах суспільного і державного життя, а також забезпечення виконання програми діяльності Кабінету Міністрів України повинно відображати:
зв’язок між цілями та результатами діяльності міністерств;
визначення сфер суспільної діяльності міністерств, які найбільше потребують удосконалення;
можливість визначення сфер діяльності міністерства, в яких спостерігається прогрес;
послідовність розвитку в обраному напрямі.

ІV. ПРОЦЕС ВИЗНАЧЕННЯ УЗАГАЛЬНЕНИХ ПОКАЗНИКІВ
ДІЯЛЬНОСТІ МІНІСТЕРСТВ
Процес визначення узагальнених показників діяльності міністерств здійснюється за такими стадіями:
аналіз завдань міністерства, визначених у положенні про нього; 
визначення сфер впливу міністерства відповідно до його основних завдань за формою згідно з додатком 1;
розроблення попереднього переліку показників діяльності міністерства за кожною сферою впливу (визначається 2-3 показники для кожної сфери впливу міністерства);
оцінка прийнятності визначених показників діяльності міністерства за формою згідно з додатком 2;
формування остаточного переліку показників.

V. ОЦІНКА ПРИЙНЯТНОСТІ УЗАГАЛЬНЕНИХ ПОКАЗНИКІВ ДІЯЛЬНОСТІ МІНІСТЕРСТВ
Оцінка прийнятності узагальнених показників діяльності міністерств здійснюється відповідно до зазначених у розділі ІІІ вимог. Згідно з кожною вимогою виставляється оцінка за чотирибальною шкалою. П’ять показників, загальна сума балів яких є найбільшою, будуть пріоритетними при оцінюванні рівня реалізації міністерством державної політики у відповідній сфері суспільного і державного життя, а також забезпечення ними виконання програми діяльності Кабінету Міністрів України.
__________________________


Директор департаменту 
з питань державного управління Є.Л. Сторожук
Додаток 1
до Методичних рекомендацій





Сфери впливу міністерства відповідно до основних його завдань

	Завдання міністерства
	Сфери впливу




_____________________
Додаток 2
до Методичних рекомендацій


Оцінка прийнятності визначених показників діяльності міністерств 

	
Сфера впливу
	

Показник
	Відповідність
потребам
розроблення та
впровадження
стратегічних
рішень
	Урахування
специфіки
роботи
міністерства
	Можливість відслідковувати розвиток з часом
	Значимість визначеного показника
	Об’єктивність визначеного показника
	Можливість
кількісної та якісної
оцінки












Визначені показники оцінюються за чотирибальною шкалою, де:
1 – не відповідає вимогам;
2 – частково відповідає вимогам;
3 – добре відповідає вимогам;
4 – повністю відповідає вимогам.
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