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ЗАКОН УКРАЇНИ

Про внесення змін до деяких законодавчих
актів України у сфері туризму
______________________________

Верховна Рада України п о с т а н о в л я є:

І. Внести зміни до таких законодавчих актів України:

1. У Кодексі України про адміністративні правопорушення (Відомості Верховної Ради УРСР, 1984 р., додаток до № 51, ст. 1122 із наступними змінами):
1) доповнити статтею 164 20 такого змісту: 

"Стаття 164 20. Порушення вимог законодавства у сфері туризму 
Порушення вимог законодавства у сфері туризму:
незаконне використання категорії об’єкта туристичної інфраструктури;

не забезпечення організованого в’їзду туриста в Україну та його виїзду на період туристичного обслуговування у визначені в договорі на туристичне обслуговування строки перебування туриста, - 
тягне за собою накладення штрафу на посадових осіб від ста до п’ятсот неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.

Дії, передбачені частиною першою цієї статті, вчинені особою, яку протягом року було піддано адміністративному стягненню за такі ж порушення, -

тягнуть за собою накладення штрафу на посадових осіб від вісімсот до тисячі неоподатковуваних мінімумів доходів громадян.";
2) частину першу статті 2444 після слів "(крім правопорушень щодо лікарських засобів та порушень санітарно-гігієнічних і санітарно-протиепідемічних правил і норм)" доповнити словом та цифрами такого змісту "стаття 16420,";
3) у пункті 1 частини  першої статті 255:

в абзаці "центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів (статті 422, 156, 1646, 1647)" після цифр "156" доповнити словами "частини перша та друга статті 164";
доповнити абзацом такого змісту:

"центрального органу виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері туризму та курортів (стаття 164 – в частині, що стосується порушень умов ліцензування туроператорської діяльності).".
2. У Законі України "Про туризм" (Відомості Верховної Ради України, 2004 р. із наступними змінами) такі зміни:

1) статтю 1 доповнити абзацом такого змісту:
"бездоганна ділова репутація керівника туроператора – сукупність підтвердженої інформації про фізичну особу, що дає можливість зробити висновок про відповідність її діяльності вимогам законодавства, належні професійні, управлінські здібності, встановлені у ліцензійних умовах, та відсутність в особи судимості за злочини у сфері господарської діяльності, не знятої або не погашеної в установленому законом порядку;";
2) у статті 10:
у назві слова "державної політики" замінити словами "та реалізують державну політику";
абзац сьомий частини першої викласти в такій редакції:

"здійснює ліцензування туроператорської діяльності та державний нагляд (контроль) за додержанням туроператорами ліцензійних умов;";

доповнити частиною другою такого змісту:
"Центральний орган виконавчої влади, що реалізує державну політику у сфері державного контролю за додержанням законодавства про захист прав споживачів, здійснює державний нагляд (контроль) за додержанням законодавства у сфері туризму (крім державного нагляду (контролю) за додержанням туроператорами ліцензійних умов).".
У зв’язку з цим частину другу вважати частиною третьою;
3) статтю 15 викласти у такій редакції:
"Стаття 15. Фінансове забезпечення відповідальності туроператора та турагента

З метою забезпечення прав та законних інтересів туристів туроператор та турагент зобов’язані здійснити фінансове забезпечення своєї цивільної відповідальності перед туристами. 

Для покриття відповідальності за збитки, що можуть бути заподіяні споживачу туристичних послуг в результаті невиконання туроператором/турагентом зобов’язань за договором на туристичне обслуговування в разі виникнення обставин його неплатоспроможності чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, туроператором/турагентом здійснюється фінансове забезпечення такої відповідальності одним із таких способів: 
отриманням гарантії;

укладенням договору страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами. 
Розмір фінансового забезпечення туроператора (турагента) визначається як розмір гарантії або розмір страхової суми за договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента). 

Сума гарантії або страхова сума за договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами має бути не меншою 5 відсотків від:

річного обсягу продажу туристичних продуктів туроператора (без урахування доходу від продажу авіаквитка, якщо послуга не включена до туристичного продукту) за попередній рік, але не менше ніж:

200 000 (двісті тисяч) євро для туроператора, який надає послуги з виїзного туризму та (або) внутрішнього та (або) в’їзного туризму;

100 000 (сто тисяч) євро для туроператора, який надає послуги з в’їзного туризму та внутрішнього туризму;

50 000 (п’ятдесят тисяч) євро для туроператора, який надає послуги з внутрішнього туризму;
річного обсягу продажу туристичних продуктів (агентської винагороди) турагента за попередній рік, але не менше ніж 20 000 (двадцять тисяч) євро.

Для новоствореного туроператора/турагента або такого, що не провадив діяльність у році, що передує року отримання фінансового забезпечення на новий термін, розмір фінансового забезпечення складає нижній поріг залежно від обраного виду туризму (внутрішній, в’їзний та виїзний) для туроператора та 10 000 (десять тисяч) євро для турагента.

Розмір фінансового забезпечення визначається у гривні за офіційним курсом євро до гривні, встановлений Національним банком України на день місяця, що передує дню здійснення фінансового забезпечення.

Надане фінансове забезпечення має передбачати, що у випадку невиконання туроператором/турагентом (повністю або частково) зобов’язань перед туристом за договором на туристичне обслуговування, в разі виникнення обставин його неплатоспроможності відшкодування витрат за цими зобов’язаннями забезпечується установою, що надала таке фінансове забезпечення щодо:

повернення до України туриста, який перебуває поза межами України, та його проживання до такого повернення;

повернення туристу оплаченої ним вартості туристичного продукту (авансових платежів) у випадку ненадання такого туристичного продукту, якщо подорож так і не розпочалася; 

повернення різниці між оплаченою вартістю і вартістю фактично наданих послуг, якщо подорож почалася, але послуги надані частково.
Договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами або гарантією можуть бути передбачені додаткові випадки невиконання туроператором/турагентом (повністю або частково) зобов’язань перед туристом за договором на туристичне обслуговування, які підлягають покриттю в разі виникнення обставин його неплатоспроможності. 

Страхова компанія, що надала фінансове забезпечення, повинна мати укладені договори про перестрахування своїх ризиків.

Вжиття установою, що надала фінансове забезпечення, заходів з виконання забезпеченого зобов’язання туроператора/турагента щодо повернення до України туриста, який перебуває поза межами України, та його проживання до такого повернення починається не пізніше 24 годин після:

звернення туроператора про неспроможність забезпечити проживання туриста, який перебуває поза межами України, та/або здійснити його повернення до України, у випадках, передбачених договором страхування (гарантії);

або звернення туриста, який перебуває поза межами України, про неможливість зв’язатися з туроператором, який не забезпечив проживання та/або повернення туриста до України, у випадках, передбачених договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами або гарантією.

У випадках невиконання туроператором (турагентом) зобов’язань за договором на туристичне обслуговування перед туристом та наявності підстав для виплати страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) або сплати грошової суми по гарантії споживач туристичних послуг або його законний представник має право в межах суми фінансового забезпечення пред’явити письмову вимогу про виплату страхового відшкодування або про сплату грошової суми безпосередньо установі, що надала фінансове забезпечення.

Відшкодування збитків, заподіяних туристу внаслідок невиконання туроператором (турагентом) зобов’язань за договором на туристичне обслуговування в разі виникнення обставин неплатоспроможності туроператора (турагента) чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, здійснюється відповідною установою на підставі заяви туриста, договору на туристичне обслуговування (ваучера) та документів, що підтверджують факти, викладені у заяві туриста. 

Письмову вимогу туриста про виплату страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності або про сплату грошової суми по гарантії повинно бути пред’явлено установі, що надала фінансове забезпечення, в період дії договору на туристичне обслуговування.
Установа, що надала фінансове забезпечення, зобов'язана задовольнити вимогу туриста про виплату страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності або про сплату грошової суми по гарантії не пізніше 30 календарних днів після дня отримання зазначеної вимоги та всіх документів, передбачених договором, які необхідні для визначення розміру збитків і проведення зазначеної виплати (у разі відсутності будь-якого документа повинно бути надано письмове обґрунтування причин його відсутності). У разі потреби установа, що надала фінансове забезпечення, протягом вищезазначеного строку, може вимагати надання інших документів та відомостей, які необхідні для здійснення виплати страхового відшкодування. Якщо для здійснення страхового відшкодування або для сплати грошової суми по гарантії установа, що надала фінансове забезпечення, потребує отримання додаткової інформації від органів державної влади та інших підприємств, установ, організацій, така установа має право продовжити строк проведення страхової виплати або сплати грошової суми ще на 60 календарних днів за умови письмового повідомлення туриста.

У випадках, якщо з вимогами про виплату страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) або про сплату грошової суми по гарантії до установи, що надала фінансове забезпечення, звернулися одночасно більше одного туриста і загальний розмір коштів, що підлягають виплаті, перевищує суму фінансового забезпечення, задоволення таких вимог здійснюється пропорційно сумам грошових коштів, зазначених у вимогах до суми фінансового забезпечення.

Установа, яка здійснила заходи у зв’язку з наданим нею фінансовим забезпеченням, отримує право на зворотну вимогу (регрес) до туроператора в розмірі понесених нею витрат у наступних випадках:

якщо туроператор надав недостовірні чи неповні документи, що мають суттєве значення для прийняття рішення про здійснення фінансового забезпечення;

якщо не вдалося вийти на зв’язок з туроператором протягом 12 годин з моменту отримання повідомлення від туриста про неможливість зв’язатися з туроператором, який не забезпечив перевезення та (або) проживання відповідно до договору на туристичне обслуговування, при цьому визнано, що туроператор безпідставно не виконав свої зобов’язання перед туристом.

Виконання зобов’язання туроператора/турагента перед установою, що надала фінансове забезпечення, щодо зворотної вимоги (регресу) може забезпечуватися гарантією та/або заставою, та/або відкриттям безвідкличного акредитиву. Вид та умови такого забезпечення встановлюються за згодою установи, що надала фінансове забезпечення, та туроператора/турагента. 

Строк дії фінансового забезпечення не може бути меншим ніж один рік. Фінансове забезпечення на новий строк повинно бути отримано не пізніше одного місяця до закінчення строку дії чинного фінансового забезпечення. Термін дії нового фінансового забезпечення починається з дня, наступного за днем закінчення дії попереднього фінансового забезпечення, за умови сплати вартості фінансового забезпечення у терміни, передбачені договором надання гарантії або страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) перед туристами.

Інформація про наявність у туроператора/турагента фінансового забезпечення на новий строк подається до центрального органу виконавчої влади, що забезпечує формування та реалізує державну політику у сфері туризму не пізніше п’яти робочих днів до закінчення строку дії діючого фінансового забезпечення шляхом подання письмового чи електронного повідомлення у довільній формі.";
4)  статтю 17 після частини першої доповнити частинами другою – п'ятою такого змісту: 
"Керівник туроператора повинен мати бездоганну ділову репутацію.
Ознаками відсутності бездоганної ділової репутації керівника є:

наявність у особи судимості за злочини у сфері туристичної діяльності, не знятої або не погашеної в установленому законом порядку;

надання особою недостовірної інформації органу ліцензування (застосовується протягом трьох років із дня надання такої інформації);
обіймання не менше шести місяців посади в органах управління туроператора упродовж одного року, що передує прийняттю рішення про анулювання ліцензії на провадження туроператорської діяльності на  підставі пунктів 5 та 6 частини другої статті 16 Закону України "Про ліцензування видів господарської діяльності" (застосовується протягом 5 років із дня прийняття такого рішення органом ліцензування, не застосовується до осіб, які працювали у органах управління туроператора виключно у період, протягом якого не було виявлено порушень Ліцензійних умов, або про виявлені порушення Ліцензійних умов ці особи першими повідомили орган ліцензування до прийняття рішення про проведення перевірки такого туроператора);

розірвання трудового договору за статтями 40 (пункти 2 (в частині недостатньої кваліфікації у сфері туризму), 3 (у сфері туризму),  8),  41 (пункти 1 – 2) Кодексу законів про працю України (протягом останніх п'яти років);

позбавлення права обіймати певні посади або займатися певною діяльністю згідно з вироком суду, що триває;

накладення адміністративного стягнення на підставі частини першої статті 164 Кодексу України про адміністративні правопорушення в частині  провадження господарської діяльності без одержання ліцензії на провадження туроператорської діяльності (застосовується протягом трьох років з дня настання такої події).

Туроператор зобов’язаний забезпечити дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення, встановленого статтею 15 цього Закону, протягом дії ліцензії. 
Туроператор при здійсненні своєї діяльності створює необхідні умови для доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення   осіб з обмеженими фізичними можливостями та інших маломобільних груп населення до приміщень місць провадження своєї діяльності.".

У зв’язку з цим частини другу – п’яту вважати частинами шостою – дев'ятою;
5) статтю 19 після частини п’ятої доповнити новими частинами такого змісту:

"Будівлі, споруди готелів та інших закладів розміщення та територія, на якій розташовані такі заклади, повинні відповідати державним будівельним нормам і правилам щодо створення умов доступності для осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення.
Номерний фонд готелів та інших закладів розміщення повинен мати не менше десяти відсотків номерів, пристосованих до потреб осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, зокрема тих, які перебувають у кріслах колісних та мають порушення зору.";
6) у статті 191:
пункт 6 частини другої після слова "послуг" доповнити словами "(загальну та в розрізі окремих послуг).";
у частині четвертій:

пункти 9 та 10 викласти у такій редакції:

"9) вимоги законодавства країни (території) тимчасового перебування та транзиту туриста до умов страхування туриста (у разі їх наявності);

10) розмір фінансового забезпечення туроператора/турагента на випадок його неплатоспроможності, що може вплинути на невиконання таким туроператором/турагентом зобов’язань перед туристом за договором на туристичне обслуговування, та інформацію про установу, що надала фінансове забезпечення (назва, адреса місцезнаходження, ідентифікаційний код юридичної особи в Єдиному державному реєстрі юридичних осіб, фізичних осіб – підприємців та громадських формувань, для фізичних осіб – підприємців - реєстраційний номер облікової картки платника податків або серія та номер паспорта (для фізичних осіб, які через свої релігійні переконання відмовилися від прийняття реєстраційного номера облікової картки платника податків, повідомили про це відповідний контролюючий орган і мають відмітку в паспорті про право здійснювати платежі за серією та номером паспорта), телефон, адреса електронної пошти);";

доповнити новими пунктами 11 – 13 такого змісту:

"11) умови договорів страхування медичних витрат та від нещасного випадку, інформацію про страховиків, організації, що здійснюють відповідно до договору, укладеного із страховиком, надання медичної допомоги, в тому числі в екстреній та невідкладній формах, медичну евакуацію на території іноземної держави і з території іноземної держави в Україну, повернення тіла (останків) померлого в Україну, а також про порядок звернення туриста у зв’язку з настанням страхового випадку (про місце знаходження, номери контактних телефонів страховика), розмір, порядок і умови здійснення страхової виплати, (у разі укладання договору страхування з туристом туроператор або турагент від імені страховика), а також умови та можливість укладання договорів страхування додаткових ризиків, страхування витрат, пов’язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування з ініціативи туриста або з незалежних від нього обставин, а також страхування майна туриста;

12) негативні наслідки відсутності у туриста договорів страхування медичних витрат та від нещасного випадку;

13) про відповідність туристичної інфраструктури, включеної до туристичного продукту, потребам, обумовленим особам з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, перед продажем туристичного продукту.";
7) статтю 20 викласти в такій редакції:
"Стаття 20. Договір на туристичне обслуговування

За договором на туристичне обслуговування одна сторона (туроператор, який укладає договір безпосередньо або через турагента) зобов’язується надати за замовленням іншої сторони (туриста) комплекс туристичних послуг (туристичний продукт), а турист зобов’язується оплатити його.
Договір на туристичне обслуговування є публічним договором. 
Всі розрахунки за договорами на туристичне обслуговування між суб’єктами туристичної діяльності здійснюються в безготівковій формі  виключно з рахунків таких суб’єктів.
Всі умови договору на туристичне обслуговування мають бути повідомлені туристу до моменту укладання такого договору з наданням копій цих умов.

Договір на туристичне обслуговування укладається в письмовій формі відповідно до вимог цього Закону, а у разі укладення його в електронній формі також відповідно до вимог Закону України "Про електронну комерцію".

У договорі на туристичне обслуговування зазначаються істотні умови договору: 

1) повне найменування, прізвище, ім’я, по-батькові фізичної особи-підприємця, адреса (місцезнаходження), поштова адреса туроператора та/або турагента;

2) прізвище, ім’я та по батькові (за наявності) туриста, паспортні дані;

3) розмір фінансового забезпечення, номер, дата і строк дії договору страхування цивільної відповідальності туроператора (турагента) або гарантії, найменування, адресу (місцезнаходження) і поштову адресу установи, що надала фінансове забезпечення;

4) строк перебування у місці надання туристичних послуг із зазначенням дат початку та закінчення туристичного обслуговування; 

5) характеристика транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид, а також дата, час і місце відправлення та повернення (якщо перевезення входить до складу туристичного продукту); 

6) готелі та інші аналогічні засоби розміщування, їх місце розташування, категорія;

7) тип харчування; 

8) мінімальна кількість туристів у групі (у разі потреби) та у зв’язку з цим триденний строк інформування споживача туристичних послуг про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи; 

9) програма туристичного обслуговування; 

10) види екскурсійного обслуговування та інші послуги, включені до вартості туристичного продукту; 

11) інші суб’єкти туристичної діяльності (їх місцезнаходження та реквізити), які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту; 

12) інформація про страховика, від імені якого туроператором або турагентом укладено договір страхування медичних витрат та від нещасного випадку; 

13) правила в’їзду до країни (місця) тимчасового перебування та перебування там; 

14) вартість туристичного обслуговування (загальну та в розрізі окремих послуг), порядок оплати, можливість перегляду ціни у разі необхідності врахування зміни тарифів на транспортні послуги, запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов’язкових платежів, зміни курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена вартість туристичного продукту, вартість окремих послуг (приземлення, посадка/висадка в портах та аеропортах, туристичні податки), якщо ці витрати не входять до складу туристичного продукту;

15) форма розрахунку; 

16) окремі вимоги туриста, які були узгоджені з туроператором та/або турагентом під час бронювання/замовлення послуг;

17) відомості про порядок і строки пред’явлення туристом вимог про виплату страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора або вимог про сплату грошової суми за гарантією, а також інформація про підстави для здійснення таких виплат за договором страхування цивільної відповідальності туроператора і за гарантією.

Туроператор повинен видати туристу безпосередньо або через турагента договір на туристичне обслуговування.

При оплаті за договором на туристичне обслуговування туроператором (турагентом) оформляється та видається туристу розрахунковий документ (квитанція, касовий чек), що підтверджує внесення ним до каси туроператора (турагента) вартості туристичних послуг, обумовлених цим договором.

Якщо турист сплачує вартість туристичних послуг за договором на туристичне обслуговування через банківську установу або з використанням електронних платіжних засобів, оформлення платіжного документа туроператором (турагентом) не здійснюється.

Зміна ціни туристичного продукту після укладення договору на туристичне обслуговування допускається лише у разі необхідності врахування зміни тарифів на транспортні послуги, запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів та інших обов’язкових платежів, зміни комерційного курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена ціна туристичного продукту. 

Зміна ціни туристичного продукту можлива не пізніш як за 20 днів до початку туристичної подорожі. При цьому збільшення ціни туристичного продукту не може перевищувати п’яти відсотків його початкової ціни. У разі якщо ціна туристичного продукту вища за початкову ціну на п’ять відсотків, турист має право відмовитися від виконання договору, а туроператор (турагент) зобов’язаний повернути йому раніше сплачену суму. 

Сплата рахунків за окремі частини послуги того ж самого туристичного продукту не звільняє туроператора або турагента від зобов’язань, накладених цим Законом. 

Кожна із сторін договору на туристичне обслуговування до початку туристичної подорожі може вимагати внесення змін до цього договору або його розірвання у зв’язку із зміною істотних умов договору та обставин, якими вони керувалися під час укладення договору, зокрема у разі: 

1) погіршення умов туристичної подорожі, зміни її строків; 

2) непередбаченого підвищення тарифів на транспортні послуги; 

3) запровадження нових або підвищення діючих ставок податків і зборів, інших обов’язкових платежів; 

4) зміни курсу гривні до іноземної валюти, в якій виражена ціна туристичного продукту; 

5) домовленості сторін. 

Туроператор (турагент) зобов’язаний не пізніш як через один день з дня, коли йому стало відомо про зміну обставин, якими сторони керувалися під час укладення договору на туристичне обслуговування, та не пізніш як за три дні до початку туристичної подорожі повідомити туриста про таку зміну обставин з метою надання йому можливості відмовитися від виконання договору без відшкодування шкоди туроператору (турагенту) або внести зміни до договору, змінивши ціну туристичного обслуговування. 

Туроператор або турагент вправі відмовитися від виконання договору на туристичне обслуговування лише за умови повного відшкодування туристу заподіяних внаслідок розірвання такого договору збитків, за наявності підтвердних документів, крім випадку, якщо це відбулося з вини туриста. 
Турист вправі відмовитися від виконання договору на туристичне обслуговування до початку туристичної подорожі за умови відшкодування туроператору (турагенту) фактично здійснених ним документально підтверджених витрат, пов’язаних із відмовою. 

Якщо під час виконання договору на туристичне обслуговування туроператор не в змозі надати частину туристичного продукту, щодо якого відповідно до договору на туристичне обслуговування сторони досягли згоди, туроператор повинен з метою продовження туристичного обслуговування вжити альтернативних заходів без покладення додаткових витрат на туриста, а в разі потреби відшкодувати йому різницю між запропонованими послугами і тими, які були надані. У разі неможливості здійснення таких заходів або відмови туриста від них туроператор зобов’язаний надати йому без додаткової оплати еквівалентний транспорт для повернення до місця відправлення або іншого місця, на яке погодився турист, а також відшкодувати повну вартість ненаданих туроператором туристичних послуг і виплатити компенсацію у розмірі, визначеному в договорі за домовленістю сторін протягом тридцяти календарних днів з дати початку туристичної подорожі. 

Туроператор несе перед туристом відповідальність за невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування, крім випадків, якщо укладання договору від свого імені передбачено договором, що укладається між туроператором та турагентом: 

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося з вини туриста; 

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося з вини третіх осіб, не пов’язаних з наданням послуг, зазначених у цьому договорі, та жодна із сторін про їх настання не знала і не могла знати заздалегідь; 

невиконання або неналежне виконання умов договору на туристичне обслуговування сталося внаслідок настання форс-мажорних обставин (обставин непереборної сили) або є результатом подій, які туроператор (турагент) та інші суб’єкти туристичної діяльності, які надають туристичні послуги, включені до туристичного продукту, не могли передбачити. 

Договір на туристичне обслуговування може передбачати компенсацію у разі спричинення шкоди туристу невиконанням або неналежним виконанням туристичних послуг, включених до туристичного продукту, відповідно до міжнародних конвенцій, що регламентують надання таких послуг. 

Туроператор на період туристичного обслуговування у визначені в договорі на туристичне обслуговування строки перебування туриста організовує в'їзд туриста в Україну та їх виїзд (зустріч в пунктах перетину державного кордону України та супровід до вибуття з України).  

Туроператор несе відповідальність перед туристом за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за договором на туристичне обслуговування, укладеним турагентом як від імені туроператора, так і від свого імені.

Просування і реалізація туристичного продукту турагентом здійснюються на підставі агентського договору, що укладається між туроператором і турагентом. 
У договорі, що укладається між туроператором і турагентом, повинні міститися:

умови просування та реалізації турагентом туристичного продукту;

повноваження турагента на укладення договорів з туристом від імені туроператора;

умова, що передбачає можливість (неможливість) укладення турагентом субагентських договорів;

порядок взаємодії туроператора і турагента у разі пред’явлення їм претензій туристом за договором на туристичне обслуговування;

умова, що передбачає можливість здійснення виплат туристу страхового відшкодування за договором страхування цивільної відповідальності туроператора або сплати грошової суми по гарантії у разі укладення договору на туристичне обслуговування між туристом і турагентом;

взаємна відповідальність туроператора і турагента, а також відповідальність кожної зі сторін перед туристом за неподання або подання недостовірної інформації про туристичний продукт, за невиконання або неналежне виконання зобов’язань за договором на туристичне обслуговування.

Туроператор зобов’язаний розміщувати інформацію про турагентів, які здійснюють просування і реалізацію туристичного продукту, сформованого туроператором, на своєму веб-сайті в мережі Інтернет.
Інші права і обов’язки, відповідальність сторін та інші умови договору між туроператором і турагентом визначаються відповідно до істотних умов агентського договору, якщо інше не передбачено договором, укладеним між ними, а також цим Законом. 

При реалізації турагентом туристичного продукту в договорі про надання туристичного обслуговування з туристом повинно міститися посилання на туроператора, що сформував туристичний продукт, у тому числі на способи зв’язку з туроператором (номери телефонів, факсів, адреса веб-сайту, адреса електронної пошти та інші відомості).

Якість туристичних послуг має відповідати умовам договору на туристичне обслуговування, порядок і способи захисту порушених прав туристів визначаються Законом України "Про захист прав споживачів".

Відповідальність за шкоду, заподіяну життю, здоров’ю та майну туриста, встановлюється законом, якщо договором на туристичне обслуговування не передбачена більша відповідальність туроператора.";
8) частину другу статті 30 доповнити новими абзацами такого змісту: 
"не забезпечення організованого в'їзду туриста в Україну та його виїзду на період туристичного обслуговування у визначені в договорі на туристичне обслуговування строки перебування туриста;

невідповідність розміру фінансового забезпечення туроператора/турагента вимогам, визначеним статтею 15 цього Закону.".
ІІ. ПРИКІНЦЕВІ ТА ПЕРЕХІДНІ ПОЛОЖЕННЯ 

1. Цей Закон набирає чинності з дня його офіційного опублікування, крім абзаців одинадцятого-дванадцятого підпункту 3 пункту 2 розділу І Закону, які набирають чинності через рік з дня його офіційного опублікування.

2. До приведення законодавства у відповідність із цим Законом закони та інші нормативно-правові акти застосовуються в частині, що не суперечить цьому Закону. 

3. У перший календарний рік з дня набрання чинності цим Законом розрахунок фінансового забезпечення цивільної відповідальності туроператора/турагента перед туристами здійснюється на підставі запланованого обсягу продажу туристичного продукту.
4. Кабінету Міністрів України:

привести свої нормативно-правові акти у відповідність із цим Законом;

забезпечити приведення міністерствами, іншими центральними органами виконавчої влади їх нормативно-правових актів у відповідність із цим Законом.

Голова Верховної Ради України
