Перелік питань для проведення заходів державного нагляду (контролю)
Сфера державного нагляду (контролю): провадження туроператорської діяльності, що підлягає ліцензуванню
	№
з/п
	Вимога законодавства, якої повинні дотримуватися суб'єкти господарювання у відповідній сфері державного нагляду (контролю)

	Посилання на законодавство, в якому міститься вимога (скорочене найменування, номер акта (документа) та номер статті, її частини, пункту, абзацу)

	Назва об'єкта, на який спрямована вимога законодавства

	Діяльність, на яку спрямована вимога законодавства (із зазначенням коду згідно з КВЕД)

	Код цілі державного нагляду (контролю)

	Ризик настання негативних наслідків від провадження господарської діяльності

	Ймовірність настання негативних наслідків (від 1 до 4 балів, де 4 найвищий рівень ймовірності)
	Питання для перевірки дотримання вимоги законодавства (підлягає включенню до переліку питань щодо проведення заходу державного нагляду (контролю)
	Примітки


	1. 
	
	
	
	
	
	небезпечна подія, що призводить до настання негативних наслідків
	негативний наслідок
	
	
	

	2. 
	Страхування туристів (медичне та від нещасного випадку) є обов'язковим і забезпечується суб'єктами туристичної діяльності на основі угод із страховиками. Туристи вправі самостійно укладати договори на таке страхування. У цьому випадку вони зобов'язані завчасно підтвердити туроператору чи турагенту наявність належним чином укладеного договору страхування.

[bookmark: n97]Туроператор під час організації туризму оформляє та видає туристу безпосередньо або через турагента такі документи:
договір на обов’язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування (крім випадку самостійного укладення такого договору туристом)

Туроператор веде облік виданих туристам договорів обов'язкового (медичного та від нещасного випадку) страхування
	Стаття 16 ЗУ № 324/95-ВР, 
абзац третій пункту 20 Ліцензійних умов, 
пункт 22 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О1
	незабезпечення туроператором обов’язкового (медичного та від нещасного випадку) страхування туристів, що здійснюють туристичні подорожі
	заподіяння шкоди здоров’ю споживача туристичних послуг
	4
	Під час організації туризму ліцензіатом оформлюються та видаються туристу безпосередньо або через турагента такі документи:
договір на обов’язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування (крім випадку самостійного укладення такого договору туристом)

Облік виданих туристам договорів обов’язкового (медичного та від нещасного випадку) страхування ведеться


	

	3. 
	Будь-яка інформація, надана туроператором (турагентом), повинна містити достовірні відомості про умови договору на туристичне обслуговування. 
[bookmark: o262]Інформація про умови надання туристичних послуг, яку туроператор (турагент) поширює до укладення договору на туристичне обслуговування, має доводитися у доступній, наочній формі, бути розбірливою, зрозумілою та містити відомості про: 
[bookmark: o263]1) місце надання туристичних послуг, програму туристичного обслуговування; 
[bookmark: o264]2) характеристику транспортних засобів, що здійснюють перевезення, зокрема їх вид і категорію; 
[bookmark: o265]3) характеристику готелів та інших об'єктів, призначених для надання послуг з тимчасового розміщення, у тому числі місце їх розташування, категорію, строки і порядок оплати готельного обслуговування;
[bookmark: o266][bookmark: o267]4) види і способи забезпечення харчування під час туристичної подорожі; 
[bookmark: o268]5) мінімальну кількість туристів у групі, а також інформування туриста про те, що туристична подорож не відбудеться через недобір групи, не пізніше ніж за три дні до початку туристичної подорожі; 
[bookmark: o269]6) ціну туристичних послуг. 
[bookmark: o270]Туроператор (турагент) зобов'язаний додержуватися умов надання комплексу туристичних послуг, про які був поінформований споживач до укладення договору на туристичне обслуговування, крім випадків, коли про зміну таких умов повідомлено споживача до укладення договору або якщо зміни внесено на підставі угоди, укладеної між сторонами договору.
[bookmark: o271]До укладення договору на туристичне обслуговування споживачеві туристичного продукту надається інформація про:
[bookmark: o272][bookmark: o273]1) основні вимоги до оформлення в'їзних/виїзних документів (паспорт, дозвіл (віза) на в'їзд/виїзд до країни тимчасового перебування), у тому числі строк їх оформлення;
[bookmark: o274]2) медичні застереження стосовно здійснення туристичної подорожі, зокрема протипоказання через певні захворювання, особливості фізичного стану (фізичні недоліки) і вік туристів, а також умови безпеки туристів у країні (місці) тимчасового перебування;
3) туроператора (турагента), його місцезнаходження, поштові реквізити, контактний телефон, наявність ліцензії на провадження туристичної діяльності та інші відомості відповідно до законодавства про захист прав споживачів;
[bookmark: o275][bookmark: o276]4) керівника групи та засоби зв'язку з ним у разі здійснення туристичної подорожі за кордон чи перебування за кордоном неповнолітньої та/або малолітньої особи з метою встановлення законними представниками неповнолітньої або малолітньої особи прямого зв'язку з нею;
[bookmark: o277]5) час та місце проміжних зупинок і транспортних сполучень та категорію місця, яке споживач займатиме в певному виді транспортного засобу;
[bookmark: o278]6) види і тематику екскурсійного обслуговування, порядок здійснення зустрічей і проводів, супроводу туристів;
[bookmark: o279]7) стан навколишнього природного середовища, санітарного та епідеміологічного благополуччя;
[bookmark: o280]8) назву, адресу та контактний телефон представництв туроператора або організації (організацій), уповноваженої туроператором на прийняття скарг і претензій туристів, а також адреси і телефони дипломатичних установ України у країні (місці) тимчасового перебування або місцевих служб, до яких можна звернутися у разі виникнення труднощів під час туристичної подорожі;
[bookmark: o281][bookmark: o282]9) порядок забезпечення туроператором обов'язкового та/або добровільного страхування туристів, розмір, порядок і умови виплати страхового відшкодування, а також можливість та умови добровільного страхування витрат, пов'язаних з розірванням договору на туристичне обслуговування за ініціативою туриста, страхування майна;
10) розмір фінансового забезпечення туроператора (турагента) на випадок його неплатоспроможності (банкрутства) та кредитну установу, яка надала таке забезпечення
	Стаття 19-1 ЗУ № 324/95-ВР
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О2
	ненадання або надання не в повному обсязі споживачу туристичних послуг інформації про туристичний продукт до укладення договору на туристичне обслуговування
	заподіяння моральної шкоди споживачу туристичних послуг
	4
	До укладення договору на туристичне обслуговування споживачу туристичних послуг надається в повному обсязі інформація про туристичний продукт 


	

	4. 
	Ліцензіат зобов'язаний мати власний веб-сайт.
	пункт 17 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О2
	відсутність власного веб-сайту ліцензіата 
	обмеження споживача туристичних послуг у можливості отримати інформацію про туристичний продукт
	3
	Власний веб-сайт наявний
	

	5. 
	Туроператор для покриття своєї відповідальності за збитки, що можуть бути заподіяні туристу в разі виникнення обставин його неплатоспроможності чи внаслідок порушення процесу про визнання його банкрутом, які пов'язані з необхідністю покриття витрат туриста з його повернення в місце проживання (перебування), відшкодування вартості ненаданих послуг, передбачених договором, повинен надати підтвердження фінансового забезпечення своєї відповідальності (гарантію банку або іншої кредитної установи) перед туристом, в установленому порядку.
Мінімальний розмір фінансового забезпечення туроператора має становити суму, еквівалентну не менше ніж 20000 євро. Розмір фінансового забезпечення туроператора, який надає послуги виключно з внутрішнього та в'їзного туризму, має становити суму, еквівалентну не менше ніж 10000 євро. 
	Частини друга, четверта статті 15 ЗУ № 324/95-ВР
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	провадження туроператорської діяльності за відсутності фінансового забезпечення туроператора
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг 
	4
	Фінансове забезпечення цивільної відповідальності перед туристами (гарантія банку або іншої кредитної установи) у розмірі, визначеному ЗУ № 324/95-ВР, наявне 

	

	6. 
	Безліцензійна діяльність - провадження виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню, без ліцензії на його провадження, у тому числі провадження ліцензіатом частини виду господарської діяльності, що підлягає ліцензуванню, іншої, ніж та, на яку йому надано ліцензію

Суб'єктами, що здійснюють та/або забезпечують туристичну діяльність (далі - суб'єкти туристичної діяльності), є: 
туристичні оператори (далі - туроператори) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність; 

Організаційними формами туризму є міжнародний і внутрішній туризм. 

До міжнародного туризму належать: в'їзний туризм - подорожі в межах України осіб, які постійно не проживають на її території, та виїзний туризм - подорожі громадян України та осіб, які постійно проживають на території України, до іншої країни. 

Внутрішнім туризмом є подорожі в межах території України громадян України та осіб, які постійно проживають на її території.

туроператорська діяльність - діяльність туристичних операторів з організації та забезпечення створення туристичного продукту, реалізації та надання туристичних послуг щодо виїзного, в'їзного та внутрішнього туризму.
	Частина 1 статті 1 Закону України "Про ліцензування видів господарської діяльності", статті 4, 5 ЗУ № 324/95-ВР, пункт 3 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	надання послуг з туризму, вид якого не зазначений в ліцензії на провадження туроператорської діяльності
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	4
	Туроператорська діяльність здійснюється у повному обсязі чи частково, у відповідності до отриманої ліцензії 
	

	7. 
	Туроператор укладає з туристом договір на туристичне обслуговування в письмовій формі відповідно до вимог статті 20 Закону України "Про туризм", а у разі укладення його в електронній формі також відповідно до вимог статей 5 та 6 Закону України "Про електронні документи та електронний документообіг".
	Абзац другий пункту 14, пункт 18 Ліцензійних умов, стаття 20 ЗУ № 324/95-ВР
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	неукладення туроператором договору на туристичне обслуговування в письмовій або електронній формі
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	4
	Договори на туристичне обслуговування з туристами (або з туристичними агентами, якщо договори укладаються через туристичних агентів) у письмовій (електронній) формі наявні
	

	8. 
	У випадку укладення договору на туристичне обслуговування туроператором оформляється та видається туристу платіжний документ (корінець прибуткового ордера, квитанція, касовий чек тощо), що підтверджує внесення туристом до каси туроператора вартості туристичних послуг, обумовлених договором з туристом. Якщо турист сплачує вартість туристичних послуг за договором на туристичне обслуговування через банківську установу або з використанням електронних платіжних засобів, оформлення платіжного документа туроператором не здійснюється.
	пункт 19 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання туристу платіжного документа (корінця прибуткового ордера, квитанції, касового чека тощо), що підтверджує оплату туристом вартості туристичних послуг, що надаються туроператором 
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	3
	Вимога щодо оформлення та видачі туристу платіжного документа (корінець прибуткового ордера, квитанція, касовий чек тощо), який підтверджує внесення туристом до каси ліцензіата вартості туристичних послуг, обумовлених договором на туристичне обслуговування, виконується

	

	9. 
	Права і обов'язки, відповідальність сторін та інші умови договору між туроператором і турагентом визначаються відповідно до загальних положень про агентський договір, якщо інше не передбачено договором, укладеним між ними, а також цим Законом.

Під час укладання ліцензіатом агентського договору з туристичним агентом на посередницьку діяльність з реалізації комплексу туристичних послуг, сформованих туроператором, ліцензіат отримує від туристичного агента копію документа, що підтверджує фінансове забезпечення цивільної відповідальності турагента перед туристами (гарантія банку або іншої кредитної установи) щодо зазначеної посередницької діяльності.
	Частина чотирнадцята статті 20 ЗУ № 324/95-ВР, пункт 21 Ліцензійних умов

	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	відсутність агентських договорів з туристичним агентом про провадження посередницької діяльності з надання комплексу туристичних послуг, сформованих ліцензіатом, копій документів, що підтверджують фінансове забезпечення цивільної відповідальності ліцензіата перед туристами (гарантія банку або іншої кредитної установи) 
	матеріальні збитки споживачу туристичних послуг
	4
	Агентські договори з туристичним агентом на посередницьку діяльність з реалізації комплексу туристичних послуг, сформованих ліцензіатом, копії документів, що підтверджують фінансове забезпечення цивільної відповідальності ліцензіата перед туристами (гарантія банку або іншої кредитної установи) щодо зазначеної посередницької діяльності, наявні

	

	10. 
	Якщо під час виконання договору на туристичне обслуговування туроператор не в змозі надати значну частину туристичного продукту, щодо якого відповідно до договору на туристичне обслуговування сторони досягли згоди, туроператор повинен з метою продовження туристичного обслуговування вжити альтернативних заходів без покладення додаткових витрат на туриста, а в разі потреби відшкодувати йому різницю між запропонованими послугами і тими, які були надані. У разі неможливості здійснення таких заходів або відмови туриста від них туроператор зобов'язаний надати йому без додаткової оплати еквівалентний транспорт для повернення до місця відправлення або іншого місця, на яке погодився турист, а також відшкодувати вартість ненаданих туроператором туристичних послуг і виплатити компенсацію у розмірі, визначеному в договорі за домовленістю сторін.
	Частина одинадцять статті 20 ЗУ № 324/95-ВР
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	матеріальні збитки споживачу туристичних послуг
	4
	Послуги з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, надються в повному обсязі
	

	11. 
	Місце провадження туроператорської діяльності повинно відповідати таким вимогам:

мати інформаційну вивіску або інформаційну табличку із зазначенням повного найменування ліцензіата;


	Абзац другий пункту 27 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О6
	відсутність інформаційної вивіски або інформаційної таблички із зазначенням повного найменування ліцензіата у місці провадження туроператорської діяльності
	заподіяння моральної шкоди споживачу туристичних послуг
	2
	Інформаційна вивіска або інформаційна табличка із зазначенням повного найменування ліцензіата наявна

	

	12. 
	Місце провадження туроператорської діяльності повинно відповідати таким вимогам:
бути забезпеченим оргтехнікою та програмним забезпеченням, засобами телефонного зв'язку, доступом до Інтернету;


	Абзац третій пункту 27 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О6
	відсутність оргтехніки, програмного забезпечення, засобів телефонного зв’язку та доступу до Інтернету у місці провадження туроператорської діяльності
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг 
	2
	Оргтехніка, програмне забезпечення, засоби телефонного зв’язку та доступ до мережі Інтернет наявні

	

	13. 
	Місце провадження туроператорської діяльності повинно відповідати таким вимогам:

при вході до місця провадження туроператорської діяльності має бути розміщено інформацію про режим роботи ліцензіата.
	Абзац четвертий пункту 27 Ліцензійних умов

	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О6
	відсутність інформації про режим роботи ліцензіата у місці провадження туроператорської діяльності 
	заподіяння моральної шкоди споживачу туристичних послуг
	2
	Інформація про режим роботи ліцензіата при вході до місця провадження туроператорської діяльності наявна

	

	14. 
	Туроператор на видному та доступному для туриста місці в тій частині місця провадження туроператорської діяльності, де здійснюється укладання договорів на туристичне обслуговування, повинен розмістити таку інформацію та документи:
копію документа, що підтверджує фінансове забезпечення цивільної відповідальності ліцензіата перед туристами;
відомості про керівника, заступників керівника (за наявності) та головного бухгалтера ліцензіата та номери їх телефонів (мобільних телефонів у разі наявності), адреси електронної пошти (у разі наявності);
книгу відгуків та пропозицій громадян;
Закон України "Про туризм";
Закон України "Про захист прав споживачів";
ці Ліцензійні умови;
місцезнаходження та номери телефонів Мінекономрозвитку, відповідного територіального органу Держпродспоживслужби.
	Абзац четвертий пункту 28 Ліцензійних умов

	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О6
	відсутність на видному та доступному для туриста місці в тій частині місця провадження туроператорської діяльності, де здійснюється укладення договорів на туристичне обслуговування, інформації та документів, визначених ліцензійними умовами провадження туроператорської діяльності
	порушення вимог законодавства про захист прав споживачів 
	2
	Ліцензіат розмістив на видному та доступному для туриста місці в тій частині місця провадження туроператорської діяльності, де здійснюється укладання договорів на туристичне обслуговування, інформацію та документи, визначені Ліцензійними умовами
	

	15. 
	Ліцензіат зобов'язаний щороку до 30 березня подавати статистичний звіт органу ліцензування.
	Пункт 23 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О6
	неподання щорічного статистичного звіту до органу ліцензування у строк, визначений ліцензійними умовами 
	відсутність достовірної інформації в органі ліцензування 
	2
	Статистичний звіт органу ліцензування подається щороку до 30 березня згідно з додатком 5 до Ліцензійних умов

	

	16. 
	Туристичні оператори (далі - туроператори) - юридичні особи, створені згідно із законодавством України, для яких виключною діяльністю є організація та забезпечення створення туристичного продукту, реалізація та надання туристичних послуг, а також посередницька діяльність із надання характерних та супутніх послуг і які в установленому порядку отримали ліцензію на туроператорську діяльність;

Туроператор не має права провадити інші види господарської діяльності, крім тих, що визначені абзацом другим частини другої статті 5 Закону України "Про туризм".
	Абзац другий частини другої статті 5 ЗУ № 324/95-ВР; пункт 8 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	надання послуг з туризму, вид якого не зазначений в ліцензії на провадження туроператорської діяльності
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	1
	Ліцензіат не проводить інші види господарської діяльності, крім тих, що визначені абзацом другим частини другої статті 5 ЗУ № 324/95-ВР
	

	17. 
	 Керівник туроператора, його філії, іншого відокремленого підрозділу повинен мати вищу освіту, що підтверджується документом про вищу освіту, стаж роботи у сфері туризму не менше трьох років або вищу освіту у сфері туризму за першим (бакалаврським), другим (магістерським), третім (освітньо-науковим/освітньо-творчим) або науковим рівнями вищої освіти, що підтверджується документом про вищу освіту. Документи про вищу освіту, видані іноземними закладами вищої освіти, повинні бути визнаними в Україні в установленому порядку.

	Пункт 10 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	заподіяння матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	2
	У керівника ліцензіата, його філії, іншого відокремленого підрозділу наявні вища освіта, що підтверджується документом про вищу освіту, стаж роботи у сфері туризму не менше трьох років або вища освіта у сфері туризму за першим (бакалаврським), другим (магістерським), третім (освітньо-науковим/ освітньо-творчим) або науковим рівнями вищої освіти, що підтверджується документом про вищу освіту

	

	18. 
	У штаті туроператора повинно налічуватися не менш як 30 відсотків працівників, які мають стаж роботи у сфері туризму не менше трьох років або вищу освіту у сфері туризму за першим (бакалаврським), другим (магістерським), третім (освітньо-науковим/освітньо-творчим) або науковим рівнями вищої освіти, що підтверджується документом про вищу освіту. Документи про вищу освіту, видані іноземними закладами вищої освіти, повинні бути визнаними в Україні в установленому порядку.
	[bookmark: _GoBack]Пункт 11 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	заподіяння матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	2
	У штаті ліцензіата наявні не менш як 30 відсотків працівників, які мають стаж роботи у сфері туризму не менше трьох років або вищу освіту у сфері туризму за першим (бакалаврським), другим (магістерським), третім (освітньо-науковим/ освітньо-творчим) або науковим рівнями вищої освіти, що підтверджується документом про вищу освіту
	

	19. 
	Туроператор повинен оформляти трудові договори з усіма найманими працівниками.
	Пункт 12 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	2
	Трудові договори, оформлені з усіма найманими працівниками, наявні
	

	20. 
	До заяви про отримання ліцензії додаються такі підтвердні документи:
засвідчена керівником здобувача ліцензії (уповноваженою або довіреною особою) копія документа, що підтверджує фінансове забезпечення цивільної відповідальності перед туристами (гарантія банку або іншої кредитної установи) у розмірі, визначеному статтею 15 Закону України "Про туризм";
відомості щодо місць провадження туроператорської діяльності (додаток 2);
засвідчені керівником здобувача ліцензії (уповноваженою або довіреною особою) копії документів (їх витягів), що підтверджують освітньо-кваліфікаційний рівень, стаж роботи керівника здобувача ліцензії, необхідний для провадження туроператорської діяльності;
засвідчена керівником здобувача ліцензії (уповноваженою або довіреною особою) копія договору, укладеного із страховою компанією, про обов'язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування туристів, що здійснюють туристичні подорожі;
опис документів, що подаються для одержання ліцензії, у двох примірниках.

Ліцензіат зобов'язаний зберігати протягом дії ліцензії оригінали документів, копії яких подаються органу ліцензування відповідно до цих Ліцензійних умов, та документ, що підтверджує внесення плати за видачу ліцензії, відповідно до частини третьої статті 14 Закону.

Ліцензіат зобов'язаний зберігати протягом дії ліцензії документи (копії), які підтверджують достовірність даних, що зазначалися здобувачем ліцензії у документах, які подавалися органу ліцензування відповідно до цих Ліцензійних умов.
	Пункти 6, 13, абзац перший пункту 14 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	1
	Документи, копії яких подавалися органу ліцензування, а також документи (копії), що підтверджують достовірність даних, які зазначалися здобувачем ліцензії в документах, що подавалися органу ліцензування для отримання ліцензії, та документ, що підтверджує внесення плати за видачу ліцензії, наявні:
документ, що підтверджує фінансове забезпечення цивільної відповідальності перед туристами (гарантія банку або іншої кредитної установи) у розмірі, визначеному ЗУ № 324/95-ВР
документи, що підтверджують достовірність даних, які зазначені у відомостях щодо місць провадження туроператорської діяльності
копії документів, що підтверджують освітньо-кваліфікаційний рівень, стаж роботи керівника здобувача ліцензії, необхідний для провадження туроператорської діяльності
договір, укладений із страховою компанією, про обов’язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування туристів, що здійснюють туристичні подорожі
документ, що підтверджує внесення плати за видачу ліцензії
	

	21. 
	Ліцензіат зобов'язаний у письмовій формі повідомляти органу ліцензування про всі зміни даних, які були зазначені у його підтвердних документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії, не пізніше одного місяця з дати набуття таких змін.
	Пункт 15 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	2
	Ліцензіат повідомив орган ліцензування про зміни даних, які були зазначені в його підтвердних документах, що додавалися до заяви про отримання ліцензії, не пізніше одного місяця з дати таких змін (у разі їх наявності)

	

	22. 
	Ліцензіат зобов'язаний провадити туроператорську діяльність виключно в межах місць провадження такої діяльності, зазначених у відомостях згідно з додатком 2.
	Пункт 16 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	1
	Ліцензіат провадить туроператорську діяльність виключно в межах місць провадження такої діяльності, зазначених у відомостях згідно з додатком 2 до Ліцензійних умов
	

	23. 
	Туроператор під час організації туризму оформляє та видає туристу безпосередньо або через турагента такі документи:
договір на туристичне обслуговування або ваучер, якщо договір укладається шляхом видачі ваучера;
договір на обов'язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування (крім випадку самостійного укладення такого договору туристом);
проїзні документи (квитки, в тому числі електронні квитки), якщо перевезення входить до складу послуг, передбачених договором на туристичне обслуговування.
	Пункт 20 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	3
	Під час організації туризму ліцензіатом оформлюються та видаються туристу безпосередньо або через турагента такі документи:
договір на туристичне обслуговування або ваучер, якщо договір укладається шляхом видачі ваучера
договір на обов’язкове (медичне та від нещасного випадку) страхування (крім випадку самостійного укладення такого договору туристом)
копії проїзних документів (квитки, у тому числі електронні квитки), якщо перевезення входить до складу послуг, передбачених договором на туристичне обслуговування
	

	24. 
	Туроператор зобов'язаний забезпечити дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення своєї цивільної відповідальності (гарантією банку або іншої кредитної установи) перед туристами, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм", протягом строку дії ліцензії. 

У разі проведення виплат за гарантією банку або іншої кредитної установи туроператор зобов'язаний привести розмір такої гарантії до встановленого законом мінімального розміру фінансового забезпечення його цивільної відповідальності
	Пункт 211
Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	провадження туроператорської діяльності за відсутності фінансового забезпечення туроператора
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг 
	4
	Забезпечено дотримання мінімального розміру фінансового забезпечення своєї цивільної відповідальності (гарантія банку або іншої кредитної установи) перед туристами, встановленого статтею 15 Закону України "Про туризм", протягом строку дії ліцензії 

Приведено розмір фінансового забезпечення цивільної відповідальності (гарантія банку або іншої кредитної установи) туроператора до встановленого законом мінімального розміру фінансового забезпечення його цивільної відповідальності протягом робочого дня, що настав за днем проведення виплати (у разі проведення виплат за гарантією банку або іншої кредитної установи)
	

	25. 
	У разі планового припинення ліцензіатом туроператорської діяльності (ремонт, санітарна обробка місця провадження діяльності тощо) ліцензіат зобов'язаний повідомляти органу ліцензування у строк, який не може бути меншим, ніж один місяць з дня такого припинення, про дату та строк припинення такої діяльності, розміщувати цю інформацію на власному веб-сайті та при вході до місця провадження туроператорської діяльності.
	Пункт 24 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	1
	Інформування органу ліцензування щодо планового припинення ліцензіатом туроператорської діяльності (ремонт, санітарна обробка місця провадження діяльності тощо) і розміщення інформації про дату та строк припинення такої діяльності на власному веб-сайті та при вході до місця провадження туроператорської діяльності здійснюються вчасно (у разі здійснення такого припинення)
	

	26. 
	У разі позапланового припинення ліцензіатом туроператорської діяльності у зв'язку із виникненням форс-мажорних обставин ліцензіат повинен повідомити про це органу ліцензування у місячний строк з дня настання таких обставин.
	Пункт 25 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	1
	Інформування органу ліцензування  щодо позапланового припинення ліцензіатом туроператорської діяльності у зв’язку з виникненням форс-мажорних обставин здійснюється в місячний строк з дня настання таких обставин (у разі настання таких обставин)

	

	27. 
	Ліцензіат зобов'язаний забезпечити присутність свого керівника, його заступника або іншої уповноваженої чи довіреної особи під час проведення органом ліцензування в установленому Законом порядку перевірки додержання ліцензіатом вимог цих Ліцензійних умов.
	Пункт 26 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	1
	Забезпечено присутність керівника ліцензіата або  уповноваженої ним особи під час проведення органом державного нагляду (контролю) планового (позапланового) заходу державного нагляду (контролю)

	

	28. 
	Туроператор, який надає послугу, пов'язану з виїзним туризмом та перевезенням, зобов'язаний двічі (за вісім годин та дві години) до запланованого часу відправлення рейсу перевірити інформацію про час його відправлення та у разі затримки рейсу на чотири або більше години від запланованого часу відправлення розмістити інформацію про зазначену затримку на своєму веб-сайті та надіслати на електронну адресу органу ліцензування.

	Пункт 251
Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	03
	ненадання або надання не в повному обсязі туроператором послуг з туристичного обслуговування, визначених у договорі на туристичне обслуговування, що підтверджено рішенням суду
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	4
	Двічі (за вісім годин та дві години) до запланованого часу відправлення рейсу ліцензіат здійснює перевірку інформації про час його відправлення та в разі затримки рейсу на чотири або більше години від запланованого часу відправлення розміщує інформацію про зазначену затримку на своєму веб-сайті та надсилає на електронну адресу органу ліцензування (у разі надання послуг, пов'язаних із виїзним туризмом та перевезенням)
	

	29. 
	Ліцензіат на своєму веб-сайті зобов'язаний розмістити у довільній формі інформацію про туристичних агентів, які провадять посередницьку діяльність з реалізації комплексу туристичних послуг, розробленого туроператором (повне найменування юридичної особи або прізвище, ім'я (за наявності), по батькові фізичної особи - підприємця, строк дії агентського договору, реквізити установи, що надала гарантію банку, або іншої кредитної установи).

	Пункт 29 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О3
	відсутність інформації про туристичних агентів, які провадять посередницьку діяльність із реалізації туристичного продукту туроператора 
	завдання матеріальних збитків споживачу туристичних послуг
	4
	На веб-сайті туроператора розміщено в довільній формі інформацію про туристичних агентів, які провадять посередницьку діяльність із реалізації туристичного продукту туроператора
	

	30. 
	Ліцензіат на своєму веб-сайті зобов'язаний розмістити у довільній формі інформацію про діючі договори на туристичне обслуговування, укладені безпосередньо туроператором та/або через туристичних агентів, із зазначенням країни тимчасового перебування.

	Пункт 29 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	О2
	ненадання або надання не в повному обсязі споживачу туристичних послуг інформації про діючі договори на туристичне обслуговування
	заподіяння моральної шкоди споживачу туристичних послуг
	4
	На веб-сайті туроператора розміщено в довільній формі інформацію про  діючі договори на туристичне обслуговування, укладені безпосередньо туроператором та/або через туристичних агентів, із зазначенням країни тимчасового перебування
	

	31. 
	Туроператор під час провадження своєї діяльності забезпечує створення необхідних умов для доступності осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до місць її провадження.

	Пункт 30 Ліцензійних умов
	Місце провадження туроператорської діяльності
	Туроператорська діяльність (79.11)
	02
	обмеження споживача туристичних послуг у доступі до місць провадження туруператорської діяльності
	заподіяння моральної шкоди споживачу туристичних послуг
	2
	Забезпечено створення необхідних умов для доступу осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення до місць провадження туроператорської діяльності 
	




