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Інформація щодо виконання у 2019 році плану заходів з реалізації

Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів

на період до 2020 року (далі – План заходів)

На виконання пункту 1 Плану заходів щодо забезпечення супроводження у Верховні Раді України проєкту Закону України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо захисту прав споживачів (реєстр. № 5548) Мінекономіки повідомляє, що на засіданні Комітету Верховної Ради України з питань економічної політики 21.03.2018 розглянуто зазначений законопроєкт та прийнято рішення рекомендувати Верховній Раді України прийняти його у першому читанні за основу.

Разом з тим, 29.08.2019 законопроєкт знято з розгляду у зв’язку з припиненням повноважень Верховної Ради України восьмого скликання та обранням Верховної Ради України дев’ятого скликання.

На виконання пункту 2 Плану заходів Нацкомфінпослуг у 2017-2018 роках здійснювало супроводження у Верховній Раді України таких проєктів Законів України до їх прийняття: 

Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення захисту прав споживачів фінансових послуг                     (реєстраційний номер 2456-д);

Про страхування (реєстраційний номер 1797-1);

Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів (реєстраційний номер 3670);

Про Фонд гарантування страхових виплат за договорами страхування життя (реєстраційний номер 0958);

Про фінансовий лізинг (реєстраційний номер 6395);

Про кредитні спілки ( реєстраційний номер 6405).

Разом з тим, у зв’язку з припиненням повноважень Верховної Ради України восьмого скликання та обранням Верховної Ради України дев’ятого скликання, законопроєкти, не прийняті Верховною Радою попереднього скликання в першому читанні за основу, вважаються знятими з розгляду і не розглядаються Верховною Радою нового скликання (відповідно до частини першої статті 95 Регламенту Верховної ради України, затвердженого Законом України від 10.02.1010 № 1861).
Натомість 20.09.2019 прийнято Закон України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо захисту прав споживачів фінансових послуг», (вступив у дію 19.01.2020) 

Довідково: Законом України «Про внесення змін до деяких законодавчих актів щодо захисту прав споживачів фінансових послуг» встановлено повноваження державних органів щодо захисту прав споживачів фінансових послуг, визначено принципи захисту прав споживачів фінансових послуг, запроваджено відповідальність фінансових установ за порушення відповідних прав споживачів.

Проєкт Закону України «Про страхування» (реєстраційний номер 0964 від 29.08.2019), який Нацкомфінпослуг забезпечувала супроводження розгляду Верховною Радою України, 15.10.2019 знято з розгляду.

При цьому, Нацкомфінпослуг забезпечує супроводження розгляду Верховною Радою України проєктів законів України:

«Про обов’язкове страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів» (реєстраційний номер 2651 від 20.12.2019).

Довідково: метою законопроєкту є удосконалення системи обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів; системи відшкодування збитків, завданих потерпілим, більш широкого запровадження електронних технологій при укладенні договорів; гарантійної та інформаційної функції Моторного (транспортного) страхового бюро України;

«Про фінансовий лізинг» (реєстраційний номер 1111 від 29.08.2019)

Довідково: метою законопроєкту є створення необхідних передумов для розширення можливостей використання суб’єктами господарювання операцій фінансового лізингу для оновлення основних фондів, збільшення виробництва валового продукту, а також посилення на законодавчому рівні захисту прав споживачів лізингових послуг, зокрема, від недобросовісних дій лізингодавців щодо непрозорої структури плати за такі послуги і її суттєве завищення;

«Про кредитні спілки» (реєстраційний номер 1110 від 29.08.2019)

Довідково: метою законопроєкту є надання доступу до фінансових послуг більш широким верствам населення, малого бізнесу, особливо в сільській місцевості; зниження ризиків учасників системи кредитної кооперації та підвищення загального рівня довіри членів кредитних спілок-вкладників до кредитних спілок.

Пункт 3 Плану заходів виконано. На виконання даного пункту Мінекономіки листом від 25.05.2018 № 3631-06/22705-03 направлено до МЗС переклад Закону України «Про захист прав споживачів» (далі – Закон про ЗПС) від 12.05.1991 № 1023-ХІІ на англійську мову (здійснений Урядовим офісом координації європейської та євроатлантичної інтеграції) для вжиття заходів щодо забезпечення проведення Європейською Комісією офіційного оцінювання відповідності зазначеного Закону відповідним актам законодавства ЄС. Мінекономіки отримано відповідну інформацію в 2019 році в електронному вигляді.

На виконання пункту 4 Плану заходів Європейською Комісією проведено оцінювання відповідності Закону України «Про захист прав споживачів» (далі – Закон про ЗПС) від 12.05.1991 № 1023-ХІІ відповідним актам законодавства Європейського Союзу.

За результатом оцінювання визначено, що Закон про ЗПС відповідає зобов’язанням України у сфері європейської інтеграції, у тому числі міжнародно-правовим, та праву Європейського Союзу (acquis ЄС) в частині імплементації положень Директиви Ради 93/13/ЄEC від 05.04.1993 щодо несправедливих умов споживчих договорів та Директиви 98/6/ЄC Європейського Парламенту та Ради від 16.02.1998 про захист споживачів при зазначенні цін на товари, що пропонуються споживачам.

Водночас, деякі положення Директиви Ради 93/13/ЄEC та Директиви 98/6/ЄC потребують подальшої імплементації у національне законодавство.

Пропозиції щодо внесення змін до Закону України «Про захист прав споживачів» опрацьовуються та будуть враховані у проєкті закону щодо внесення змін до деяких законодавчих актів, який розробляється відповідно до пункту 5 Плану заходів.

На виконання пункту 5 Плану заходів стосовно розроблення проєкту закону щодо внесення змін до деяких законодавчих актів Мінекономіки утворено відповідну робочу групу (наказ Мінекономрозвитку від 25.06.2018 № 884), до складу якої увійшли представники центральних органів виконавчої влади, державних колегіальних органів, громадських організацій та бізнес-асоціацій.

Протягом 2019 року проведено сім засідань робочої групи. 
Ведеться прискорена робота над імплементацією директив Європейського Союзу, визначені у Додатку XXXIX до Угоди про асоціацію, які, зокрема, спрямовані на врегулювання питань, пов’язаних з гарантіями для споживачів, досудовим захистом прав споживачів, забороною несправедливих торговельних практик, договорами із споживачами, електронною комерцією, позначенням цін тощо.

Робота над розробленням законопроєкту триває. Опрацювання законопроєкту з головними стейкхолдерами планується провести протягом квітня - травня 2020 року.

На виконання пункту 6 Плану заходів Держпродспоживслужбою та її територіальними органами проведено 335 семінарів для представників громадських об’єднань споживачів та суб’єктів господарювання з метою обговорення питання необхідності додержання вимог законодавства у сфері захисту прав споживачів. 

З метою підвищення ефективності цієї роботи та за результатами аналізу звернень громадян Держпродспоживслужба у 2019 році визначила пріоритетними такі теми семінарів:

І півріччя: 

-  забезпечення прав споживача у разі придбання ним товару неналежної якості (стаття 8 Закону України «Про захист прав споживачів»);

-  забезпечення прав споживача при придбанні товару належної якості (стаття 9 Закону України «Про захист прав споживачів»).

ІІ півріччя:

-  забезпечення прав споживача в разі укладення договору поза торговельними або офісними приміщеннями (стаття 12 Закону України «Про захист прав споживачів»);

-  забезпечення прав споживача у разі укладення договору на відстані (стаття 13 Закону України «Про захист прав споживачів»).

У 2020 році основними темами  семінарів визначено: 

І півріччя: 

-  забезпечення прав споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про продукцію, що забезпечує можливість її свідомого і компетентного вибору (стаття 15 Закону України «Про захист прав споживачів»).

ІІ півріччя:

-  забезпечення прав споживача у разі порушення умов договору про виконання робіт (надання послуг) (стаття 10 Закону України «Про захист прав споживачів»).

Крім того, забезпечення виконання пункту 6 Плану заходів Держпродспоживслужбою визначено в Орієнтовному плані консультацій з громадськістю на 2020 рік, затвердженого наказом Держпродспоживслужби від 06.12.2019 № 1182, який розміщено у розділі «Зв’язки з громадськістю», підрозділі «Консультації з громадськістю», «Орієнтовні плани проведення консультацій з громадськістю» (https://cutt.ly/Py1tK7O).

Відповідно до пунктів 6 та 7 Плану заходів 13.01.2020 Нацкомфінпослуг взято участь у зустрічі з учасниками ринку з обговорення змін до законодавства, у зв’язку з набранням чинності прийнятими змінами до Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» та Закону України «Про рекламу», з метою обговорення та консультації щодо практичних аспектів виконання норм законів України.

Протягом 2018-2019 років представники Нацкомфінпослуг брали участь у першій інкубаційній програмі для українських держслужбовців EU Association Lab, ініційованій Консультаційним фондом підтримки асоціації Україна-ЄС спільно з Урядовим офісом координації європейської та євроатлантичної інтеграції за підтримки 1991 Open Data Incubator. Програма була спрямована на успішну реалізацію Угоди про асоціацію між Україною та ЄС.

У рамках програми Нацкомфінпослуг спільно з НБУ, НКЦПФР, Проєктного офісу з підтримки реформ фінансового сектору, профільних експертів з питань євроінтеграції, захисту прав споживачів фінансових послуг ініціювали Портал GoodFin з опрацювання скарг у сфері фінансових послуг.

Проєкт покликаний заповнити прогалини в захисті споживачів фінансових послуг, а також підвищити рівень проактивності основних регуляторів ринку.

З метою підготовки Стратегії розвитку фінансового сектору до 2025 року та виконання завдань, визначених Стратегічним планом діяльності Нацкомфінпослугна 2020-2022 роки, 12.06.2019 представниками Нацкомфінпослуг взято участь у Форумі з Фінансової інклюзії.

Організовано подію було Національним банком України, проєктом USAID «Трансформація фінансового сектору» та компанією MasterСard і Visa з метою підвищення рівня фінансової інклюзії, адже доступність фінансових послуг та фінансові інновації формують потребу у знаннях, вміннях та навичках під час використання їх на практиці. У результаті це впливає на прийняття виважених фінансових рішень та створює відповідальну фінансову поведінку, що зрештою призводить до зростання фінансового благополуччя кожного та країни в цілому.

У вересні 2019 року (02.09.2019 та 13.09.2019) проведено зустрічі з представниками Об’єднання фінансових установ та Всеукраїнської асоціації фінансових компаній, на яких наголошено про необхідність дотримання вимог статті 12 Закону України «Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг» та Закону України «Про споживче кредитування».

30.09.2019 представники Нацкомфінпослуг брали участь у засіданні круглого столу на тему «Сучасний стан системи захисту прав споживачів фінансових послуг в Україні та шляхи її реформування».

Також постійно проводилися наради і засідання з професійними асоціаціями та суб’єктами нагляду за ринками фінансових послуг щодо проєкту Закону України «Про внесення змін до Закону України «Про споживче кредитування» щодо розширення переліку кредитних договорів, на які поширюється дія Закону», схваленого розпорядженням Нацкомфінпослуг від 05.03.2019 №297, та проєкту розпорядження Нацкомфінпослуг «Про затвердження додаткових вимог до договорів про надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту», схваленого розпорядженням Нацкомфінпослуг від 12.03.2019 №346, розроблених з метою посилення захисту прав та інтересів споживачів фінансових послуг, підвищення довіри до ринку фінансових послуг, удосконалення державного регулювання ринку фінансових послуг та зменшення кількість скарг споживачів фінансових послуг.

На виконання пункту 7 Плану заходів щодо проведення нарад, семінарів, засідань за круглим столом щодо обговорення проблемних питань у сфері захисту прав споживачів та шляхів їх вирішення:

Держпродспоживслужбою та її територіальними органами проведено 206 семінарів, нарад, засідань за круглим столом щодо обговорення проблемних питань у сфері захисту прав споживачів та шляхи їх вирішення.

В першу чергу обговорювалися такі теми:

створення умов для впровадження та розвитку споживчої освіти всіх рівнів, підвищення рівня споживчої грамотності;
забезпечення впровадження прозорих та ефективних механізмів взаємодії державних органів, органів місцевого самоврядування, громадських об’єднань споживачів, представників бізнесу у сфері здійснення захисту прав споживачів;
удосконалення інформації для споживачів про товари та послуги на споживчому ринку, яка повинна бути доступною, об’єктивною, достовірною та своєчасно наданою в тому числі інформація, що надається з використанням Інтернету, для попередження про потенційні ризики і небезпеку споживання.
Крім того, Держпродспоживслужба та її територіальні органи постійно співпрацюють із засобами масової інформації, що дозволяє охопити широкі верстви населення та сприяє розвитку споживчої освіти.

Так, наприклад, з метою обговорення сучасного стану нормативно-правової бази, проблемних питань у сфері захисту прав споживачів та шляхів їх вирішення Головним управлінням Держпродспоживслужби у Волинській області протягом 2019 року проведено 3 круглих столи, 2 семінари, 15 виступів на радіо та телебаченні. Розповсюджувалась інформація щодо дотримання законодавства про захист прав споживачів у формі буклету «Пам’ятка для суб’єктів господарювання».

В Головному управлінні Держпродспоживслужби у Вінницькій області за участю представників громадських організацій Вінниччини проведено семінари на теми: «Практичні аспекти державного контролю за дотриманням законодавства про рекламу», «Процедурні питання здійснення контролю безпечності нехарчової продукції», «Засади метрологічного нагляду (контролю)».

Представники Головного управління в Івано-Франківській області взяли участь у воркшопі, організованому на базі Львівського національного університету імені Івана Франка в рамках реалізації проєкту «Захист споживачів у Європейському Союзі та Україні».

В рамках співпраці органів місцевого самоврядування і управління захисту споживачів Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області упродовж 2019 року проведено 25 виїзних нарад в об’єднаних територіальних громадах області, на яких з керівниками об’єднаних територіальних громад обговорювалися проблемні питання у сфері захисту прав споживачів і можливі шляхи їх вирішення, надавалася практична допомога щодо організації діяльності «центрів надання адміністративних послуг» та прийому споживачів, оформлення заяв і повідомлень про небезпечну продукцію та можливості взаємодії державних інспекторів Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області і відповідальних осіб місцевого самоврядування у сфері реалізації державної політики захисту прав споживачів.

Протягом 2019 року фахівцями Головного управління Держпродспоживслужби в Закарпатській області через засоби масової інформації надано 18 коментарів для газети «Карпатське слово правди», надано 4 інтерв’ю на теми: «Як уникнути обману при покупцеві товарів»; «Споживач має право: чи повинен покупець платити за пошкоджений чи розбитий товар у магазині?»; «Що маємо зробити, якщо на полицях магазинів знаходимо зіпсовані продукти харчування»; «Як можна відшкодувати вартість товару неналежної якості».

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Запорізькій області у 2019 році проведено:

-  семінар з питань обговорення Законів України «Про технічні регламенти та оцінку відповідності», «Про основні засади державного нагляду (контролю) у сфері господарської діяльності», та «Про захист прав споживачів»; 

-  засідання за круглим столом в середині управління захисту споживачів, на якому обговорено питання захисту прав споживачів та шляхи їх вирішення;

-  вікторину в дитячих закладах з оздоровлення та відпочинку з метою поширення обізнаності вимог Закону України «Про захист прав споживачів».

Спеціалістами Головного управління Держпродспоживслужби в Кіровоградській області забезпечено проведення виїзних навчальних семінарів за участі суб’єктів господарювання сфери торгівлі у місті Кропивницькому, районах: Кропивницькому, Новомиргородському, Маловисківському, Новгородківському, Петрівському, Новоархангельському, Бобринецькому, Компаніївському, Устинівському, Благовіщенському, Гайворонському та Олександрівському з обговорення питань щодо дотримання законодавства у сфері захисту споживачів, державного ринкового нагляду та безпечності харчових продуктів. Також, прийнято участь у засіданні круглого столу на тему: «Захист прав споживачів в Україні в контексті євроінтеграції», який відбувся в Економіко-технологічному інституті імені Роберта Ельворті у місті ропивницькому.

В рамках відзначення у 2019 році Всесвітнього дня захисту прав споживачів 14 березня 2019 року в Кіровоградській обласній універсальній науковій бібліотеці ім. Д.І.Чижевського відбулося засідання круглого столу на тему: «Безпечність нехарчової та харчової продукції. Актуальні питання» за участю представників підприємницьких структур, громадськості та студентської молоді. У ході засідання круглого столу була організована тематична виставка книг «Про права споживачів».

Посадові особи Головного управління Держпродспоживслужби в Кіровоградській області виступали на телебаченні, в електронних та друкованих засобах масової інформації, зокрема взяли участь у програмі «Ранкова кава» та у інтерактивній програмі – інтерв’ю «Радіомайдан» на телеканалі «UA:Кропивницький» з питань підвищення обізнаності споживачів щодо їх прав при придбанні товарів, замовленні робіт та послуг.

Департаментом промисловості та розвитку підприємництва виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) проведено:

-  засідання Координаційної ради з питань розвитку підприємництва при виконавчому органі Київської міської ради (Київській міській державній адміністрації) за участю Головного управління Держпродспоживслужби в м. Києві. Розглянуті питання про особливості проведення заходів державного нагляду (контролю) у сфері безпечності та якості харчових продуктів;

-  наради у районах м. Києва за участю суб’єктів господарювання, Головного управління Держпродспоживслужби в м. Києві щодо інформування підприємців про порядок провадження підприємницької діяльності під час реалізації, виготовлення, зберігання продуктів харчування;

-  робочі наради за участю Головного управління Держпродспоживслужби в м. Києві з напрацювання механізму дій у разі порушення громадянами питань у сфері захисту прав споживачів, якості та безпеки харчових продуктів, дотримання суб’єктами господарювання санітарних норм та правил під час провадження господарської діяльності у сфері ресторанного господарства, торгівлі, побуту, ринкової торгівлі, під час проведення ярмарків.

В Луганській області протягом 2019 року організовано та проведено 64 заходи, а саме: 11 семінарів, 17 «круглих столів», 12 робочих нарад за участі представників органів місцевого самоврядування, райдержадміністрацій, суб’єктів господарювання, громадськості, представників Головного управління Держпродспоживслужби у Луганській області.

Так, наприклад:

-  у листопаді 2019 року у Сєвєродонецькій міській раді відбулася робоча нарада за участі представників Головного управління Держпродспоживслужби у Луганській області, співробітників Державної податкової служби в Луганській області та суб’єктів господарювання (40 присутніх), на якому розглядалися питання правового регулювання споживчої політики та застосування реєстраторів розрахункових операцій у сфері торгівлі при продажу технічно-складних побутових товарів;

-  у жовтні 2019 року у торговельному центрі «Кристал» міста Лисичанськ відбувся спільний захід в рамках «круглого столу» за участі спеціалістів відділу споживчого ринку Лисичанської міської ради, Головного управління Держпродспоживслужби у Луганській області, направлений на підвищення рівня обізнаності суб’єктів господарювання, що здійснюють діяльність у торговельному центрі, ознайомлення з практичним застосуванням законодавства у сфері захисту прав споживачів, дотримання правил торгівлі непродовольчими товарами;  

-  у серпні 2019 року у Старобільській районній раді разом з представниками Головного управління Держпродспоживслужби у Луганській області, РКП «Старобільськвода», підприємцями району проведено семінар на тему: «Проблемні питання у сфері захисту прав споживачів та шляхи їх вирішення».

-  у вересні 2019 року в Шульгинській ОТГ Старобільського району проведено установчу нараду, на якій обговорювались проблемні питання у сфері захисту прав споживачів; у грудні 2019 року проведено засідання за результатами перевірки діяльності торгових точок, розташованих на території ОТГ.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Миколаївській області в 2019 році проведено:

- 5  семінарів для представників громадських об’єднань та споживачів щодо роз’яснень вимог законодавства про захист прав споживачів при придбанні непродовольчих товарів та наданні послуг;

- 34  наради-семінари та 2 лекції з суб’єктами господарювання (виробниками, та розповсюджувачами продукції) щодо дотримання вимог законодавства про захист прав споживачів, державного ринкового та метрологічного нагляду;

- 1  засідання за круглим столом щодо обговорення проблемних питань стосовно рекламного законодавства;

- 2  засідання за круглим столом щодо обговорення проблемних питань у сфері захисту споживачів та шляхи їх вирішення;

- 1 виступ на обласному телебаченні, щодо роз’яснень вимог законодавства про захист прав споживачів при придбанні промислової групи товарів та наданню послуг; 

- 11 публікацій в засобах масової інформації (газети «Рідне Прибужжя», «Вечерний Николаев», «Центральний ринок» тощо) та 18 статей на сайті Головного управління Держпродспоживслужби в Миколаївській області. 

У 2019 році Головним управлінням Держпродспоживслужби в Одеській області проведено 4 семінари для суб’єктів господарювання з метою обговорення необхідності дотримання вимог законодавства з питань захисту прав споживачів; обговорення проблемних питань у сфері захисту прав споживачів, шляхів їх вирішення.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Сумській області проведено семінари-навчання, засідання «Круглих столів» за участі представників рад підприємців, управління захисту прав споживачів, фахівців економічних служб, на яких покладені обов’язки з питань захисту прав споживачів та приватних підприємців.

Так, 21.02.2019 проведено засідання у форматі «Круглого столу» із суб’єктами господарської діяльності у м. Ромни, 23.05.2019 – у м. Путивль, 04.09.2019 – зустріч з представниками Буринського району, 20.12.2019 – семінар для суб’єктів підприємницької діяльності ТЦ  «Євробазар» у м. Суми, 20.02.2019 та 15.05.2019 – зустріч на засіданні координаційної ради з питань розвитку підприємництва Конотопської міської ради.

В зазначених заходах учасників ознайомлено з найбільш поширеними та актуальними проблемами у сфері захисту прав споживачів, зроблено акцент на вимогах до об’єктів торгівлі, обов’язковій видачі споживачам розрахункових документів, порядку застосування терміналів для розрахунків банківськими картками, маркуванні продукції, оформленні цінників та інше, а також обговорено думку громадськості щодо практичної реалізації повноважень державної влади у зазначеній сфері.

З метою превентивного захисту прав споживачів та зменшення порушень у цій сфері Головним управлінням Держпродспоживслужби в Сумській області протягом 2019 року здійснено 83 (у 2018 році – 69) публікацій, теле- і радіотрансляцій на тему захисту прав споживачів.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Рівненській області у 2019 році по Рівненській області проведено 8 семінарів на теми «Забезпечення прав споживачів у разі придбання ним товару належної та неналежної якості», «Забезпечення прав споживачів в разі укладання договору поза торговельними або офісними приміщеннями», «Забезпечення прав споживачів у разі укладання договору на відстані». Наведено конкретні приклади, надано поради, які у подальшому дозволять захистити права споживачів.
Також протягом 2019 року проводилися наради та семінари Дубенською, Зарічненською, Костопільською, райдержадміністраціями, Рівненською та Вараською міськими радами.

Рівненською облдержадміністрацією, зокрема, вживаються заходи щодо протидії нелегальному обігу пального на території області та періодично проводяться засідання центру ліквідації нелегальної торгівлі нафтопродуктами у Рівненській області, утвореного дорученням голови облдержадміністрації від 23.09.2019 № 91/01-60/19 (із змінами). За підсумками засідань приймаються відповідні протокольні рішення.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Полтавській області у 2019 році проведено 16 заходів (5 засідань в форматі «круглий стіл», 10 семінарів, 1 відеоконференція) з працівниками комунальної бюджетної установи «Обласний контактний центр», Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, представників громадських об'єднань споживачів та суб’єктів господарювання на базі Полтавської обласної громадської організації «Полтавський регіональний центр захисту прав споживачів», фахівців управління Державної служби України з питань праці у Полтавській області, Головного управління Держпродспоживслужби у Полтавській області та Державної екологічної інспекції центрального округу, державних підприємств, установ і організацій та представників бізнесу. Заходи  передбачали обговорення питань щодо необхідності додержання законодавства у сфері захисту прав споживачів та  шляхів їх вирішення. Тематика заходів: «Основні проблемні питання захисту споживачів», «Законодавство у сфері захисту прав споживачів», «Основи споживчих знань», «Дотримання вимог Закону України «Про захист прав споживачів у дитячих закладах оздоровлення та відпочинку», «Дотримання вимог чинного законодавства під час організації харчування в закладах оздоровлення та відпочинку для дітей», «Забезпечення прав споживача на одержання необхідної, доступної, достовірної та своєчасної інформації про продукцію, «Основні проблемні питання споживачів, що виникають внаслідок придбання продукції неналежної якості».

Спеціалістами Головного управління Держпродспоживслужби в Тернопільській області організовано та проведено 18 навчальних заходів (семінарів) для представників громадських об’єднань споживачів, суб’єктів підприємницької діяльності, місцевих органів влади, студентів, а також 5 засідань круглих столів з обговорення проблемних питань у сфері захисту прав споживачів та шляхів їх вирішення.

На виконання пункту 7 Плану заходів у приміщенні Харківської облдержадміністрації 20.02.2019 відбувся круглий стіл за участю представників Головного управління Держпродспоживслужби в Харківській області на тему «Скарга як подарунок», в якому взяли участь менеджери та керівництво організацій у сферах реалізації продовольчої та промислової групи товарів, сфери продаж та послуг.

19.06.2019 відбувся круглий стіл на тему «Актуальні питання у сфері захисту прав споживачів», в якому взяли участь представники Головного управління Держпродспоживслужби в Харківській області, профспілок Харківської області, фахівці Харківської міської ради та районних державних адміністрацій, керівництво організацій у сферах реалізації продовольчої та промислової груп товарів, сфери продажу та послуг.

Мінрегіоном проведено або прийнято участь у наступних заходах щодо обговорення проблемних питань у сфері захисту прав споживачів та шляхів їх вирішення:

12.03.2019  – участь у конференції «Професійний менеджер (управитель) – запорука забезпечення безпеки та комфорту житла»;

20.03.2019  – організація проведення та участь у Міжнародній конференції «Стратегічні напрямки розвитку ринку управління багатоквартирними будинками в Україні» (спільно з ГС  «Асоціація управителів житла»);

21.03.2019  – участь у семінарі з питань роз’яснення положень Законів України «Про особливості здійснення права власності у багатоквартирному будинку» та «Про житлово-комунальні послуги»;

26.03.2019  – участь у семінарі «Формування інституту «відповідального власника житла» через систему інформування та навчання»;

28.03.2019  – проведення семінару «Роз’яснення положень законів України «Про житлово-комунальні послуги» та «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання»;

01.07.2019 – 05.07.2019  – проведення робочої наради з обговорення питання договірних відносин енергопостачальних організацій та управителів щодо купівлі електричної енергії (з представниками НКРЕКП, Міненерговугілля, ГС «Асоціація управителів житла»);

16.08.2019  – проведення міжвідомчої наради з питань утримання та обслуговування, проведення капітального ремонту, модернізації та заміни ліфтового господарства багатоквартирних будинків;

10.09.2019  – участь у нараді з питань забезпечення безперебійного газопостачання у багатоквартирних будинках та якісне обслуговування внутрішньобудинкових газових мереж;

18.10.2019  – організація та проведення Круглого столу «Професійне управління житлом – реалізація права у тандемі з виконанням обов’язку»;

13.11.2019  – проведення робочої наради з представниками Асоціації ліфтовиків України з питань розробки нормативних актів щодо утримання та експлуатації ліфтового господарства;

18.11.2019  – участь у семінарі з підготовки за професією менеджер (управитель) житлового будинку (групи будинків);

25.11.2019  – участь у заході «Довгострокові рішення для внутрішньо переміщених осіб: подальші кроки»;

27.12 2019  – участь у нараді під головуванням Прем’єр-міністра України О. В. Гончарука за участі заінтересованих центральних органів виконавчої влади та обласних, Київської міської державних адміністрацій щодо здійснення перерахунків за теплову енергію та комунальні послуги відповідно до постанови Кабінету Міністрів України від 24.12.2019 № 1082 «Деякі питання нарахування (визначення) плати за теплову енергію та послуги з централізованого опалення, централізованого постачання гарячої води для споживачів у зв’язку із зміною ціни природного газу».

НКРЕКП повідомило, що відповідно до статті 4 Закону України «Про Національну комісію, що здійснює державне регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг» (далі – Закон про НКРЕКП) основними принципами діяльності Регулятора є, зокрема, відкритість, прозорість і гласність процесу державного регулювання.

Відповідно до положень статті 17 Закону про НКРЕКП для ефективного виконання завдань державного регулювання у сферах енергетики та комунальних послуг Регулятор, зокрема, забезпечує захист прав та законних інтересів споживачів товарів (послуг), які виробляються (надаються) суб’єктами господарювання, що провадять діяльність у сферах енергетики та комунальних послуг, розгляд звернень таких споживачів та врегулювання спорів, надання роз’яснень з питань застосування нормативно-правових актів Регулятора.

Так, 04.04.2019 НКРЕКП було проведено консультації з громадськістю –  засідання за круглим столом на тему «Дифтарифи на електроенергію у світлі впровадження нового ринку електричної енергії».

Під час проведення консультації з громадськістю розглянуто питання щодо можливостей застосування цін, що враховують добовий графік споживання електричної енергії для споживачів з багатозонними приладами обліку у світлі впровадження нового ринку електричної енергії.

Також 12.04.2019 НКРЕКП провела нараду стосовно цін (тарифів) на електроенергію, яка використовується Державним агентством водних ресурсів України для забезпечення задоволення потреб сільськогосподарських підприємств водними ресурсами.

На нараді розглядалось питання щодо можливості застосування цін, що враховують добовий графік споживання електричної енергії для споживачів з багатозонними приладами обліку, зокрема для Державного агентства водних ресурсів України для забезпечення задоволення потреб сільськогосподарських підприємств водними ресурсами.

На виконання пункту 8 Плану заходів щодо вивчення європейського досвіду щодо створення та функціонування консультаційних центрів для споживачів, у 2018 році Мінекономіки проведено аналіз щодо організації консультаційної роботи в Європейському Союзі і надано інформацію у додатку 2 до звіту щодо виконання у 2018 році плану заходів з реалізації Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів на період до 2020 року, який розміщено на сайті Мінекономіки www.me.gov.ua.

Нацкомфінпослуг опрацьовано інформацію стосовно загальних європейських підходів до державного контролю за забезпеченням прав споживачів фінансових послуг, яка наразі розглядається керівництвом Нацкомфінпослуг щодо можливого застосування таких підходів у діяльності регулятора з урахуванням Закону України від 12.09.2019 №79-IX «Про внесення змін до деяких законодавчих актів України щодо удосконалення функцій із державного регулювання ринків фінансових послуг».

Разом з тим, Україна є повноправною країною-учасницею Енергетичного Співтовариства, у зв’язку з чим взяла на себе зобов’язання щодо імплементації європейського енергетичного законодавства.

Відповідно до положень підпункту (f) пункту 1 Додатку 1 «Заходи щодо захисту прав споживачів» Директиви Європейського Парламенту та Ради 2009/72/ЄС про спільні правила внутрішнього ринку електричної енергії та про скасування Директиви 2003/54/ЄС, заходи мають на меті гарантувати, щоб споживачі могли скористатися прозорими, простими та недорогими процедурами для розгляду їх скарг. Зокрема, усі споживачі повинні мати право на хороший рівень обслуговування та розгляду скарг постачальником електроенергетичних послуг. Такі позасудові процедури врегулювання мають дозволяти здійснення неупередженого та швидкого вирішення спорів (бажано протягом трьох місяців) та мають супроводжуватися в разі обґрунтованості системою відшкодування та/або компенсації.

У зв’язку із зазначеним постановою НКРЕ від 12.03.2009 № 299 було затверджено Положення про Інформаційно-консультаційний центр по роботі із споживачами електричної енергії (далі – Положення).

Положенням встановлена чітка процедура надання електропостачальниками доступної, своєчасної, достовірної інформації з питань постачання електричної енергії, якості обслуговування споживачів та забезпечення рівних умов для кожного заявника (споживача).

Слід зазначити, що інформаційно-консультаційні центри діяли до 31.12.2018 при постачальниках електричної енергії за регульваним тарифом у кількості 29.

У зв’язку з прийняттям 11.06.2017 Закону України «Про ринок електричної енергії» суб’єкти господарювання, що здійснювали діяльність на закріплених територіях з постачання за регульованим тарифом електричної енергії та передачі місцевими локальними електромережами, розділились на компанії, що здійснюють надання споживачам послуг розподілу та постачання електричної енергії.

Таким чином, з 01.01.2019 створено інформаційно-консультаційні центри електророзподільних компаній у кількості – 29 та постачальників універсальних послуг у кількості – 26.
У 2019 році НКРЕКП продовжувала політику інформування та взаємодії зі споживачами енергоресурсів. Так, на веб-сайті Регулятора у 2019 році розміщувалась інформація про середнє споживання природного газу та електроенергії побутовими споживачами у 2019 році по областях (українською та англійською мовами).

Крім того, з метою підвищення рівня інформування споживачів електричної енергії та природного газу на веб-сайті НКРЕКП було створено Google-карту Центрів обслуговування споживачів електропостачальних та газорозподільних компаній і постачальників природного газу, а також забезпечувалось її оновлення.

Також НКРЕКП було прийнято постанову від 12.06.2018 № 373, якою затверджено Мінімальні вимоги до якості обслуговування споживачів електричної енергії кол-центрами (далі – Мінімальні вимоги). 

Положеннями Мінімальних вимог встановлюється, зокрема, перелік мінімальних організаційно-технічних вимог до функціонування кол-центрів електропостачальників та операторів системи розподілу, шляхи організації кол-центрів операторів системи розподілу з урахуванням вимог Закону України «Про ринок електричної енергії» щодо відокремлення та незалежності оператора системи розподілу, показники якості надання послуг кол-центром, методика їх розрахунку та порядок надання інформації щодо показників якості надання послуг кол-центром електропостачальника та оператора системи розподілу до НКРЕКП.

Водночас відповідно до положень статті 37 Директиви Європейського Парламенту та Ради 2009/72/ЄС про спільні правила внутрішнього ринку електричної енергії та  про скасування Директиви 2003/54/ЄС та статті 41 Директиви Європейського Парламенту  та Ради 2009/73/ЄС від 13 липня 2009 року про спільні правила внутрішнього ринку  природного газу та про скасування Директиви 2003/55/ЄС, які Україна зобов’язалася імплементувати відповідно до Угоди про Асоціацію з ЄС та як договірна сторона Енергетичного співтовариства, до повноважень регулюючого органу належить встановлення або схвалення стандартів або вимог щодо якості обслуговування та постачання.

Варто зазначити, що відповідно до положень Закону України «Про ринок електричної енергії», до повноважень НКРЕКП на ринку електричної енергії належить, зокрема, встановлення показників якості послуг електропостачання, моніторинг їх дотримання, визначення умов, порядку та розмірів відшкодування (компенсації), що застосовується у разі недотримання встановлених показників якості послуг.

Враховуючи зазначене, НКРЕКП було прийнято постанову  від 12.06.2018 № 375 «Про затвердження Порядку забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання». 

Положеннями Порядку визначається перелік загальних та гарантованих стандартів якості електропостачання і регулюються відносини, пов'язані з електропостачанням відповідно до загальних та гарантованих стандартів якості, захистом прав споживачів та наданням електропостачальником або оператором системи розподілу компенсації за недотримання гарантованих стандартів якості електропостачання споживачам або замовникам (у випадку недотримання гарантованих стандартів якості під час приєднання до електричних мереж).

Крім цього, варто зазначити, що представник НКРЕКП на постійній основі бере участь у Робочій групі Енергетичного Співтовариства  з питань захисту прав споживачів, зокрема протягом 2019 року відбулося 3 засідання цієї Робочої групи.

Таким чином, відповідно до вимог Директив Європейського Парламенту та Ради НКРЕКП були започатковані та успішно запроваджені заходи із забезпечення  захисту прав споживачів.

Разом з тим, з метою практичної допомоги населенню і підвищення ефективності захисту прав споживачів на місцях в Головному управлінні Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області, усіх його районних та міських підрозділах створено постійно діючі консультаційно-інформаційні центри з питань захисту прав споживачів. 

Управлінням захисту споживачів ГУ Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області організовано проведення семінарів-навчань відповідальних осіб за роботу консультаційно-інформаційних центрів з питань захисту прав споживачів, на яких представлено розроблений методичний матеріал для використання у повсякденній роботі на теми: «Захист споживачів як складова частина захисту прав людини»; «Державний ринковий нагляд»; «Державний контроль у сфері реклами та цінової політики».

Упродовж 2019 року управлінням захисту споживачів Головним управлінням Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області розглянуто 834 звернення, пропозиції та заяви мешканців області, із них 504 – прийняті «Консультаційними центрами» з питань захисту прав споживачів.

З метою надання населенню роз’яснень законодавства про захист прав споживачів та допомоги щодо оформлення звернень в разі порушення прав споживачів консультаційні центри створені в районних структурних підрозділах Головного управління Держпродспоживслужби в Тернопільської області, в Кіровоградській області у містах Кропивницький та Олександрія.

Ураховуючи, що при місцевих державних адміністраціях та органах місцевого самоврядування функціонують ЦНАПи, територіальні органи Держпродспоживслужби залучають їх до процесу прийняття скарг від споживачів та надання консультацій.

На виконання пункту 9 Плану заходів органами місцевого самоврядування включено питання захисту прав споживачів до програм соціально-економічного та культурного розвитку областей і відповідних районних та міських програм міст обласного значення.

Так, наприклад, департаментом економіки і інвестицій Вінницької міської ради в Заходах щодо забезпечення виконання завдань Програми економічного і соціального розвитку Вінницької міської об’єднаної територіальної громади на 2020 рік включено питання щодо виконання заходів з реалізації Концепції державної політики у сфері захисту прав споживачів. Питання захисту прав споживачів визначене в положенні про фінансово – економічне управління Могилів-Подільської міської ради та включене в перелік заходів пріоритету № 4 цілі № 2 «Економічний розвиток» Програми соціально-економічного розвитку міста Могилів-Подільського на 2020 рік, яка затверджена рішенням 31 сесії сьомого скликання від 20.12.2018 № 795 «Про програму соціально-економічного розвитку міста Могилів-Подільського на 2020 рік.»

До розділу «Розвиток торгівлі та сфери послуг» програм економічного та соціального розвитку міст Волинської області на 2018-2019 роки включено завдання «Профілактика порушень законодавства про захист прав споживачів», яким передбачено проведення наступних заходів:

- розповсюдження серед населення за допомогою засобів масової інформації правових норм у сфері захисту прав споживачів та інформування споживачів про якісні характеристики товарів, виробників, правила торгівлі та надання послуг;

- надання консультативної та практичної допомоги громадянам відповідно до Закону України «Про захист прав споживачів».

В Дніпропетровській, Івано-Франківській областях питання захисту прав споживачів на 2019 рік включені до місцевих програм соціально-економічного та культурного розвитку міст та районів областей.

Розпорядженням голови Донецької облдержадміністрації, керівника обласної військово-цивільної адміністрації від 27.12.2019 № 1490/5-19 затверджено Програму економічного і соціального розвитку Донецької області на 2020 рік, до якої включено завдання «Захист прав споживачів», що передбачає проведення наступних заходів:

поширення знань  з питань захисту прав споживачів;

проведення роботи по підвищенню інформованості населення;

проведення аналізу звернень споживачів.

Також, питання захисту прав споживачів на 2020 рік включені до програм економічного і соціального розвитку міст та районів Донецької області. 

В програмі соціально-економічного та культурного розвитку міста Запоріжжя на 2019 рік враховано питання захисту прав споживачів, яким надано послуги комунальними закладами культури. Заняття в гуртках, студіях та творчих колективах комунальних палаців культури міста Запоріжжя проводяться на безоплатній основі. В програмі соціально-економічного та культурного розвитку міста Бердянськ на 2019 рік зазначено заходи щодо поліпшення надання культурних послуг з обслуговування населення.

Рішенням Київської міської ради від 21.12.2017 № 1042/4049 «Про Програму економічного і соціального розвитку м. Києва на 2018-2020 роки», розпорядженням виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації) від 05.01.2018 № 8 затверджено Програму економічного і соціального розвитку м. Києва на 2018-2020 роки (далі – Програма).

Відповідно до Програми здійснюється моніторинг та роз’яснювальна робота з суб’єктами господарювання з питань дотримання Закону України «Про захист прав споживачів», Порядку провадження торговельної діяльності та правил торговельного обслуговування на ринку споживчих товарів, затвердженого постановою Кабінету Міністрів України від 15.06.2006 № 833, Правил побутового обслуговування населення, затверджених постановою Кабінету Міністрів України від 16.05.1994 № 313.

У 2019 році проведено моніторинг 385 об’єктів побуту, 227 об’єктів торгівлі та закладів ресторанного господарства.

Розпорядженням голови Луганської облдержадміністрації – керівника обласної військово-цивільної адміністрації 20.12.2018 № 1036 затверджено Програму економічного і соціального розвитку Луганської області на 2019 рік, одним з пріоритетних напрямків якої є розвиток внутрішньої торгівлі та сфери послуг і захист прав споживачів.

Також питання захисту прав споживачів включено до Програми економічного і соціального розвитку Луганської області на 2020 рік (далі – Програма – 2020), що затверджена розпорядженням голови обласної держадміністрації – керівника обласної військово-цивільної адміністрації від 21.12.2019 № 1062.

Виконання заходів, які увійшли до Програми – 2020, сприятиме надходженню на споживчий ринок якісної та безпечної продукції для життя і здоров’я людей, ліквідації несанкціонованої (стихійної) торгівлі, насиченню торговельної мережі області товарами місцевих виробників, виконанню суб’єктами господарювання у сферах торгівлі, ресторанного господарства, побутового обслуговування вимог чинного законодавства з питань захисту прав споживачів, підвищенню правової обізнаності та поінформованості населення щодо їх захисту як споживачів.

Також питання захисту прав споживачів включено до місцевих програм органів місцевого самоврядування, наприклад, до:

-  Комплексної програми розвитку та підтримки малого і середнього підприємництва в Новопсковському районі на період до 2022 року, затвердженої рішенням районної ради від 16.11.2019 № 36/6;

-  Плану соціально-економічного розвитку селищної територіальної громади на 2019 рік, затвердженого рішенням Білокуракінської селищної ради від 21.12.2018 № 56/8;

-  Програми соціально-економічного розвитку та культурного розвитку Міловської селищної ради на 2019 рік, затвердженої рішенням Міловської селищної ради від 29.01.2019 № 34/699.

До Програми економічного і соціального розвитку міста Первомайська Миколаївської області включенні питання захисту прав споживачів; рішенням Вознесенської міської ради від 21.12.2018 № 7 затверджено та рішенням від 24.05.2019 №3 викладено в новій редакції «План соціально-економічного розвитку Територіальної громади міста Вознесенська на 2019-2022 роки». Пріоритетне завдання 1.1.3. «Розвиток торгівлі та сфери послуг» Розділу IV даного Плану містить захід 1.1.3.4. «Здійснення контролю за дотриманням чинного законодавства щодо захисту прав споживачів»; рішенням виконавчого комітету Южноукраїнської міської ради від 04.04.2018 № 76 затверджено заходи щодо захисту прав споживачів у м. Южноукраїнську на 2018-2022 роки.

Одеською міською радою щорічно розробляється програма соціально-економічного та культурного розвитку міста та у розділі «Внутрішня торгівля» цієї програми передбачено висвітлення інформації щодо розвитку інфраструктури споживчого ринку, що забезпечуватиме достатній рівень обслуговування населення у відповідності до його потреб.

Питання захисту прав споживачів включено до проєкту Програми соціально-економічного та культурного розвитку на 2019 рік:

- Кодимського району
- Саратського району;
- Біляївської ОТГ;
- Балтської ОТГ;
- Теплодарської міської ради.

Березівською міською радою здійснюється робота щодо включення питань захисту прав споживачів у програму соціально-економічного розвитку.

Питання захисту прав споживачів включено до розділу «Формування конкурентного середовища на регіональних ринках» програми економічного і соціально розвитку Полтавської області на 2019 рік, яка затверджена рішенням сесії Полтавської обласної ради 7  скликання від 21.12.2018  № 957, та програму економічного і соціально розвитку Полтавської області на 2020 рік (розділ «Мета, завдання і заходи економічного і соціального розвитку у наступному році»), яка затверджена рішенням сесії Полтавської обласної ради VII скликання від 22.12.2019 № 1241. Заходи передбачають сприяння забезпеченню захисту прав споживачів щодо безпеки і якості товарів, робіт і послуг, дотриманню правил торгівлі, головними виконавцями яких є Головне управління Держпродспоживслужби в Полтавській області, райдержадміністрації, органи місцевого самоврядування.

Питання захисту прав споживачів включено до програм соціально-економічного розвитку, зокрема, Березнівського, Рівненського, Рокитнівського, Сарненського районів, Вараської ОТГ та м.Дубно.

Питання захисту прав споживачів включені до Програми економічного і соціального розвитку міста Суми на 2019 рік та основні напрями розвитку на 2020-2021 роки, затвердженої рішенням Сумської міської ради від 19.12.2018 № 4280 - МР (розділ 7.4. «Споживчий ринок»), Програми економічного і соціального розвитку м. Охтирка на 2019 рік та наступні 2020-2021 програмні роки, затвердженої рішенням Охтирської міської ради від 20.12.2018 № 1389-МР (п.п.  1.7 розділу 3), Програми економічного і соціального розвитку Березівської сільської ради на 2019 рік та наступні 2020-2021 програмні роки, затвердженої рішенням сесії сільської ради від 21.12.2018 № 276 (Пріоритет  1.6. Споживчий ринок) та інших регіональних програм.

Заходи щодо захисту прав споживачів включено департаментом економічного розвитку і торгівлі облдержадміністрації до основних заходів проєкту програми соціально-економічного та культурного розвитку Тернопільської області на 2020 рік.

До Програми економічного і соціального розвитку Харківської області на 2019 рік, у розділ «Розвиток ринку внутрішньої торгівлі та побутових послуг», з урахуванням пропозицій, наданих Головним управлінням Держпродспоживслужби в Харківській області, включені заходи, спрямовані на вдосконалення роботи у сфері захисту  прав споживачів, а саме:

- забезпечення проведення нарад, семінарів, засідань за круглим столом щодо обговорення проблемних питань у сфері захисту прав споживачів;

- створення на офіційних веб-сайтах державних органів окремих розділів для висвітлення актуальних питань у сфері захисту прав споживачів;

- забезпечення якісної роботи консультаційно-інформаційних служб «гаряча лінія» з питань захисту прав споживачів в місцевих органах виконавчої влади;

- проведення аналізу звернень з питань захисту прав споживачів, які надійшли до консультаційно-інформаційних служб «гаряча лінія».

Аналогічні заходи включені до «Програми економічного і соціального розвитку Харківській області на 2020 рік», затвердженої рішенням XXII сесії VII скликання Харківської обласної ради № 1129-VII від 05.12.2019. 

До програм соціально-економічного та культурного розвитку на 2019 рік міст Хмельницький, Нетішин, Кам’янець-Подільський, Шепетівка, Славута та Старокостянтинів включено питання належного рівня захисту прав споживачів та проведення просвітницької роботи.

На виконання пункту 10 Плану заходів Мінекономіки на постійній основі забезпечується функціонування та технічне супроводження системи оперативного взаємного сповіщення про продукцію, що становить серйозний ризик (далі – СОВС).

Протягом звітного періоду Міністерством проведено заходи щодо оновлення та розширення функціональних можливостей відкритої частини інформаційного ресурсу – публічний інтернет-сайт СОВС, який з 15.07.2019 є доступним для громадян за адресою https://uvaga.gov.ua.

Також, станом на 01.01.2020 підключено в тестовому режимі до COВС Держпродспоживслужбу, Держпраці, Держлікслужбу та проведено навчання відповідальних від цих служб адміністраторів та користувачів системи.

На виконання пункту 11 Плану заходів створено на офіційних веб-сайтах державних органів окремих розділів для висвітлення актуальних питань у сфері захисту прав споживачів, зокрема:

· на офіційному сайті Мінекономіки міститься розділ «Захист прав споживачів», в якому знаходяться посилання на законодавство у цій сфері та інформаційно-довідкові матеріали для споживачів, що оновлюються на постійній основі;

· на офіційному сайті Держпродспоживслужби міститься розділ «Захист прав споживачів», у якому надаються рекомендації щодо дій споживача у разі порушення їх прав, оприлюднені приклади складання скарг, інформаційні листи ЦОВВ, наводиться законодавча база контролю у сферах внутрішньої торгівлі, робіт, послуг, реклами, попередження та зменшення вживання тютюнових виробів, державного ринкового та метрологічного нагляду. Розділ регулярно наповнюється актуальною інформацією;

на офіційному сайті НКРЗІ оновлено інформацію у розділі «Звернення громадян» для висвітлення актуальних питань у сфері захисту прав споживачів. Крім того, на базі офіційного веб-сайту НКРЗІ оновлено адаптовану для потреб споживачів послуг зв’язку сторінку за адресою: http://spz.nkrzi.gov.ua;

на офіційному сайті МОЗ у розділі «Громадянам» розміщено інформацію про права і обов’язки пацієнтів, діючі урядові програми у сфері охорони здоров’я (наприклад «Доступні ліки»), актуальні питання вакцинації, сімейної медицини, рекомендації щодо профілактики інфекційних та неінфекційних захворювань тощо, а також карта медичних закладів України. Актуальна інформація щодо змін у системі охорони здоров’я України розміщується у розділах «Трансформація системи» та «Новини»;

· НКРЕКП висвітлює свою діяльність шляхом розміщення важливої інформації для споживачів на власному веб-сайті.

Протягом 2019 року НКРЕКП проводилась постійна робота з наповнення основних розділів веб-сайту НКРЕКП, а саме «Електроенергія», «Газ природний», «Тепло», «Вода холодна», та підрозділів веб-сайту НКРЕКП відповідною інформацією та здійснювалося її оновлення для зручного сприйняття розміщених інформаційних матеріалів відповідно до потреб споживачів.

При цьому в зазначених розділах веб-сайту НКРЕКП діє рубрика «Питання-відповіді», де розміщено роз’яснення НКРЕКП та відповіді на актуальні запитання споживачів.

Крім того, для споживачів створена на веб-сайті НКРЕКП окрема рубрика в новинах «ВАЖЛИВЕ ДЛЯ СПОЖИВАЧА», де протягом 2019 року розміщувалася інформація з актуальних питань, зокрема:

інформація для побутових споживачів, постачальників універсальних послуг та операторів системи розподілу щодо необхідності дотримання процедури проведення нарахувань та оплати за спожиту електричну енергію, а також забезпечення стандартів якості електропостачання та надання компенсацій споживачам за їх недотримання;

інформація стосовно вжитих Регулятором заходів щодо захисту прав споживачів у сфері електроенергетики;

інформація щодо тарифів на електроенергію для побутових споживачів, диференційованих за періодами часу;

інформація щодо основних особливостей Закону України «Про житлово-комунальні послуги» від 09.11.2017 № 2189-VIII;

інформація на підставі загальноукраїнської та статистичної інформації європейських інституцій для надання споживачам ключової інформації про споживання ними енергоресурсів та надані комунальні послуги у 2018 році;

інформація для споживачів та учасників роздрібного ринку електричної енергії щодо споживачів електричної енергії, у яких на особових рахунках станом на 01.01.2019 наявна переплата за електричну енергію;

інформація щодо скасування НКРЕКП обов’язку облаштування лічильників типорозмірів G-1,6 – G-6 засобами дистанційної передачі даних.

Таким чином, НКРЕКП у 2019 році продовжувалась робота щодо висвітлення на офіційному веб-сайті НКРЕКП актуальних питань у сфері захисту прав споживачів;

· на офіційному веб-сайті Нацкомфінпослуг (nfp.gov.ua) у розділі «Діяльність»/«Захист прав споживачів» розміщено розділи «Нормативно-правова база» і «Фінансова грамотність», а також створено новий розділ «Інформаційні повідомлення щодо захисту прав споживачів», який містить: 

- інформаційне повідомлення для власників транспортних засобів щодо застосування коригуючих коефіцієнтів під час укладання договорів обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів;

- поради позичальнику;

- інформаційне повідомлення для власників транспортних засобів щодо укладання договорів обов’язкового страхування цивільно-правової відповідальності власників наземних транспортних засобів;

- інформаційне повідомлення для фінансових установ, які здійснюють діяльність з надання коштів у позику, в тому числі і на умовах фінансового кредиту;

- інформаційне повідомлення для власників транспортних засобів;

- пам’ятка фізичній особі – позичальнику (при отриманні позики (кредиту) у фінансовій компанії);

· офіційний веб-сайт МОН побудовано за принципом зручного доступу до даних для усіх категорій користувачів (споживачів) інформації з сучасною навігацією та візуалізацією. Інформацію розподілено на три основні блоки – «Учням та батькам», «Студентам та науковцям», а також «Педагогам та керівникам». Найбільш запитувані дані для цих цільових груп можна відкрити напряму з центральної сторінки, що робить її пошук більш швидким та гнучким. Для користувачів смартфонів працює зручна мобільна версія ресурсу. Сайт також адаптовано для споживачів з порушенням зору.

На виконання пункту 12 Плану заходів з урахуванням практичного досвіду Держпродспоживслужби щодо реалізації державної політики у сфері захисту прав споживачів Мінекономрозвитку розробило та надало органам місцевого самоврядування рекомендації щодо створення на власних офіційних веб-сайтах окремих розділів для висвітлення актуальних питань у сфері захисту прав споживачів та інформацію, яку необхідно розмістити в цих розділах.

В свою чергу, Держпродспоживслужбою запропоновано розмістити на власних офіційних веб-сайтах місцевих органів виконавчої влади нормативно-правові акти у сфері захисту прав споживачів, зразки скарг про порушення законодавства, пам’ятки та настанови для споживачів щодо дій у разі порушення їх прав, номери телефонів «гарячих ліній», графіки особистого прийому громадян з надання консультацій з питань захисту прав споживачів тощо.

Наприклад, в Сумській області створені такі інформаційні розділи:

-  Сумська міська рада: http:smr.gov.ua  – розділ «Городянину»  – Сумчанам про захист прав споживачів;

-  Шосткинська міська рада: http:shostka-rada.gov.ua  – розділ «Споживач»;

-  Березівська ОТГ: http:berezivska-gromada.gov.ua  – розділ «Захист прав споживачів»;

-  Недригайлівська ОТГ: https:nedrygaylivska-gromada.gov.ua  – розділ «Мешканцям селища» тощо.

Пунктом   13 Плану заходів передбачено виготовлення та розповсюдження друкованих інформаційних матеріалів для громадян щодо їх прав як споживачів. Законом України «Про Державний бюджет України на 2019 рік» видатків на реалізацію заходів з виготовлення та розповсюдження друкованих інформаційних матеріалів для громадян щодо їх прав як споживачів у 2019 році не передбачалось.

Разом з тим, територіальними органами Держпродспоживслужби в межах наданих повноважень здійснюється робота щодо розроблення та розповсюдження друкованих матеріалів (брошур-пам’яток) з питань захисту прав споживачів.

Зокрема, така робота проводиться головними управліннями Держпродспоживслужби у Вінницькій, Кіровоградській, Миколаївській, Тернопільській, Луганській, Херсонській, Хмельницькій та Чернігівській областях.

Наприклад, з метою підвищення рівня обізнаності громадян щодо їх прав, як споживачів, Головним управлінням Держпродспоживслужби в Кіровоградській області розроблена інформаційна листівка «Пам’ятка споживачеві», яка розповсюджена серед жителів міста та області в рамках проведення заходів з нагоди Всесвітнього дня захисту прав споживачів.

Головним управлінням Держпродспоживслужби у Вінницькій області виготовлено посібники з методичними матеріалами, для покращення взаємодії з органами місцевої влади та громадськими організаціями, на теми: «Регламент дій при розгляді звернень громадян щодо порушення їх прав, як споживачів», «Навчально-методичні рекомендації у сфері державного ринкового нагляду», «Регламент дій при здійсненні контролю за дотриманням законодавства про рекламу та антитютюнове законодавство».

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Миколаївській області в 2019 році розповсюджено інформаційні буклети для споживачів стосовно їх прав, а саме: 

-пам’ятка для споживачів, які мають намір користуватися послугами інтернет-магазину;

-пам’ятка для споживачів, якщо їх права порушені відповідно до статті 8 Закону України «Про захист прав споживачів»;

-пам’ятка для споживачів, які збираються подорожувати.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Тернопільській області у 2019 році виготовлено та розповсюджено серед громадян області інформаційні матеріали «Рекомендації споживачам щодо захисту своїх прав при придбанні товарів».

На виконання пункту 14 Плану заходів в місцевих органах виконавчої влади створено консультаційно-інформаційні служби «гаряча лінія» з питань захисту прав споживачів, за телефонами яких відповідальним особами надається консультативна допомога громадянам на обласному та місцевому рівні.

Інформація про номери телефонів служб «гаряча лінія» оприлюднена на офіційних веб-сайтах обласних та районних державних адміністрацій.

Держпродспоживслужбою доручено територіальним органам на постійній основі проводити роботу з надання практичної допомоги місцевим органам виконавчої влади в процесі створення консультативно-інформаційних служб «гаряча лінія» та надання консультативної допомоги громадянам у сфері захисту прав споживачів.

Наприклад, Головним управлінням Держпродспоживслужби у Волинській області проведено семінар для спеціалістів консультаційно-інформаційних служб місцевих органів виконавчої влади «гаряча лінія» з питань надання споживачам консультацій та роз’яснень щодо законодавства у сфері захисту прав споживачів. Інформацію щодо проведення семінару розміщено на офіційному веб-сайті ГУ Держпродспоживслужби у Волинській області.

В рамках співпраці з органами місцевого самоврядування, налагодження взаємодії та методичної допомоги, Головним управлінням Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області для представників 14-ти міських та 2-х селищних рад проведені круглі столи на тему «Правове регулювання споживчої політики».

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Луганській області проведено 8 нарад в райдержадміністраціях та міських радах щодо роботи та навчання спеціалістів консультаційно-інформаційних служб «гаряча лінія» з питань законодавства у сфері захисту прав споживачів. Крім того, проведено 14 робочих нарад за «круглим столом» у містах Сєвєродонецьк, Лисичанськ, Рубіжне, Кремінна, Старобєльськ та смт Станиця Луганська.

У Львівській області при облдержадміністрації функціонує «гаряча лінія» з питань захисту прав споживачів, ефективну роботу якої забезпечує тісна співпраця з Головним управлінням Держпродспоживслужби у Львівській області.

16.10.2019 в Рівненському обласному контактному центрі Рівненської облдержадміністрації відбувся «круглий стіл» за участю працівників Головного управління Держпродспоживслужби в Рівненській області щодо вирішення проблемних питань захисту прав споживачів та покращення функціонування консультаційно-інформаційної служби «гаряча лінія». Протягом зустрічі на конкретних прикладах детально вивчено проблемні питання, які виникали в ході розгляду звернень громадян протягом 2019 року та варіанти їх вирішення. Спільно вироблено алгоритм дій для швидкого і об’єктивного розгляду звернень громадян та обговорена співпраця в подальшій роботі.
На виконання пункту 15 Плану заходів Держпродспоживслужбою на офіційному сайті Держпродспоживслужби розділ «Захист прав споживачів» доповнено підрозділом «Результати випробувань споживчих товарів», де розміщено інформацію для громадських об’єднань споживачів стосовно співпраці з Держпродспоживслужбою і надання їй інформації щодо випробувань споживчих товарів, проведених в акредитованих лабораторіях на замовлення громадських об’єднань споживачів.

Громадські об’єднання споживачів запрошено до співпраці щодо надання Держпродспоживслужбі вищезазначеної інформації.

Наразі у вищезазначеному розділі розміщено результати експертиз, проведених Громадською організацією «Українська асоціація маркетингу», щодо додержання рекламодавцями принципів гендерної рівності.

На офіційному сайті Головного управління Держпродспоживслужби в Чернігівській області розміщено 3 публікації щодо товарів, які було забраковано за результатами лабораторних досліджень. Одну публікацію розміщено в інтернет-виданні ЧЕline.

На виконання пункту 16 Плану заходів структурними підрозділами з питань захисту прав споживачів при виконавчих органах місцевих рад проводиться аналіз звернень споживачів за кількістю звернень (у відповідний період), шляхами їх надходження (у паперовому вигляді, в телефонному режимі, по електронній пошті, на особистому прийомі), за сферами порушень прав споживачів. Аналіз дозволяє виявити найбільш проблемні питання у сфері захисту прав споживачів в регіоні та сприяти їх вирішенню.

На виконання пункту 17 Плану заходів НАДС розроблено професійні програми підвищення кваліфікації державних службовців органів виконавчої влади та посадових осіб органів місцевого самоврядування, до яких включено модулі з питань захисту прав споживачів.

Київським національним торговельно-економічним університетом  розроблено програми семінарів/підвищення кваліфікації з товарознавства, експертизи товарів, сенсорного аналізу, управління безпечністю товарів, захисту прав споживачів на базі Інституту вищої кваліфікації КНТЕУ.

Крім того, розроблені навчально-методичне забезпечення з дисциплін «Захист прав споживачів», «Організація захисту прав споживачів», «Медіація», «Порівняльні тестування товарів та послуг», «Управління безпечністю товарів», «GMP, НАССР, управління безпечністю товарів», «Консумерське право», «Ідентифікація та методи визначення фальсифікації товарів», «Codex Alimentarius» та ін., що можуть бути використані при організації навчання з підвищення кваліфікації державних службовців органів виконавчої влади, представників місцевого самоврядування у сфері захисту прав споживачів.

На виконання пункту 18 Плану заходів НАДС поінформувало, що у 2019 році в Одеському і Харківському регіональних інститутах державного управління Національної академії державного управління при Президентові України та 13 центрах перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ і організацій пройшли навчання з питань захисту прав споживачів 1297 осіб, з них: 289 державних службовців центральних органів виконавчої влади, 662 державні службовці місцевих органів виконавчої влади, 346 посадових осіб місцевого самоврядування.

У 2019 році Держпродспоживслужбою постійно проводились навчання посадових осіб територіальних органів Держпродспоживслужби по різним напрямкам діяльності: щодо вдосконалення законодавства про державний ринковий нагляд, метрологічний нагляд, ефективність контролю за дотримання антитютюнового законодавства.

Головним управлінням Держпродспоживслужби у Вінницькій області проводилися навчання з питань захисту прав споживачів державних службовців з забезпеченням навчальними посібниками (матеріалами).

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Житомирській області спільно з Головним територіальним управлінням юстиції у Житомирській області проведено семінари на тему: «Права споживачів під охороною Закону» в рамках обласного тижня правових знань в юридичному управлінні Житомирської облдержадміністрації, Житомирському обласному відділенні Фонду соціального захисту інвалідів, Житомирському державному університеті імені Івана Франка.

Держпродспоживслужбою, на базі Івано-Франківського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ, організацій 17.04.2019 проведено семінар на тему: «Реалізація державної політики з питань захисту прав споживачів» для представників місцевих органів влади та органів місцевого самоврядування.

На базі Полтавського обласного центру перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ, організацій проведено вебінар з питань захисту прав споживачів, що придбавають товари в інтернет-магазинах.

У листопаді 2019 року проведено тематичний короткостроковий семінар «Захист прав споживачів» у Департаменті промисловості та розвитку підприємництва виконавчого органу Київської міської ради (Київської міської державної адміністрації), на якому було порушено актуальні питання захисту прав споживачів у сфері споживчого ринку.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Рівненській області 30.01.2019 та 11.04.2019 у Рівненському обласному центрі перепідготовки та підвищення кваліфікації працівників органів державної влади, органів місцевого самоврядування, державних підприємств, установ та організацій проведені навчання на тему «Забезпечення прав споживачів у разі придбання ним товару належної та неналежної якості» для заступників голів райдержадміністрацій, начальників відділів (управлінь) економіки райдержадміністрацій, виконкомів рад міст обласного значення.
На виконання пункту 19 Плану заходів МОН поінформувало, що за підтримки проєкту USAID «Трансформація фінансового сектору» було видано навчальний посібник для закладів загальної середньої та професійної (професійно-технічної) освіти «Фінансова грамотність. Фінанси. Що? Чому? Як?», у якому детально розкрито тему захист прав споживачів фінансових послуг.

Нацкомфінпослуг у межах компетенції готує відповідні матеріали з питань захисту прав споживачів, які оприлюднені на офіційному веб-сайті Нацкомфінпослуг (nfp.gov.ua) у розділі «Діяльність»/«Захист прав споживачів».

Нацкомфінпослуг спільно із Київським національним торговельно-економічним університетом 21.11.2018 було проведено дискусійну платформу викладачів, аспірантів та студентів «Захист прав споживачів фінансових послуг» з метою обговорення шляхів вирішення проблем захисту прав споживачів фінансових послуг в Україні.

Також питання захисту прав споживачів постійно обговорюються на засіданнях Громадської ради при Нацкомфінпослуг (інформація на веб-сайті Нацкомфінпослуг у рубриці «Громадська рада» розділ «Комісія/Консультативно-дорадчі органи»).

Фахівці Держпродспоживслужби спільно з представниками Фонду імені Фрідріха Еберта в Україні та Громадської організації «Українська Асоціація Маркетингу» взяли участь у розробленні брошури «Стандарти недискримінаційної реклами: світові тенденції та українські ініціативи».

Головним управлінням Держпродспоживслужби у Вінницькій області виготовлено посібники з методичними матеріалами на тему: «Регламент дій при розгляді звернень громадян щодо порушення їх прав як споживачів», «Навчально-методичні рекомендації у сфері державного ринкового нагляду», «Регламент дій при здійсненні контролю за дотриманням законодавства про рекламу та антитютюновим законодавством».

З метою підготовки та видання навчальних посібників з питань захисту прав споживачів спеціалістами управління захисту прав споживачів Головного управління Держпродспоживслужби у Волинській області  розроблено проєкт навчального матеріалу для закладів освіти «Пам’ятка юному споживачу», а також заплановано прийняти участь у розробці проєктів навчального матеріалу спільно із ГО «Асоціація захисту прав споживачів +».

Головне управління Держпродспоживслужби в Запорізькій області з метою поширення обізнаності юних споживачів про свої права провело вікторини в дитячих закладах оздоровлення та відпочинку.

За даними Департаменту освіти та науки облдержадміністрації комунальним закладом «Запорізький обласний інститут післядипломної педагогічної освіти» Запорізької обласної ради підготовлено до друку науково-методичний посібник «Нова українська школа: формування підприємницької компетентності учнів початкових класів /О.В. Варецька/, в якому надано рекомендації вчителям по формуванню свідомості дітей щодо захисту своїх прав, у тому числі як споживачів.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області видані методичні рекомендації, а саме: «Регламент дій при розгляді звернень громадян щодо порушення їх прав як споживачів», «Взаємодія державних інспекторів Головного управління Держпродспоживслужби в Івано-Франківській області, органів державної влади та місцевого самоврядування у сфері реалізації державної політики захисту прав споживачів», «Навчально-методичні рекомендації у сфері державного ринкового нагляду», «Здійснення контролю за дотриманням законодавства про рекламу та антитютюновим законодавством», «Довідник для голів об’єднаних територіальних громад».
Головним управлінням Держпродспоживслужби в Луганській області започатковано проведення у великих торговельних центрах міст Сєвєродонецьк та Лисичанськ заходів з наданням консультацій споживачам та суб’єктам господарювання з питань дотримання законодавства у сфері захисту прав споживачів. Протягом 2019 року разом з представниками органів місцевого самоврядування проведено 33 відповідних заходи. У ході проведення, суб’єктам господарювання і споживачам роздавались друковані інформаційні матеріали.

Спеціалістами управління захисту прав споживачів Головного управління Держпродспоживслужби в Полтавській області у 2019 році розроблено, надруковано та розповсюджено серед населення, суб’єктів господарювання Пам’ятку з роз’ясненням норм чинного законодавства щодо захисту прав споживачів в кількості 3 тис. штук.

Головним управлінням Держпродспоживслужби в Рівненській області 06.06.2019 проведено семінар-навчання на тему «Вимоги та практичне застосування норм Закону України «Про захист прав споживачів» для студентів 3 курсу Рівненського коледжу економіки та бізнесу із роздаванням пам’яток про права споживачів.

Органами місцевого самоврядування спільно з головним управлінням Держпродспоживслужби в Хмельницькій області розроблено та розповсюджено серед населення області 5 тисяч пам’яток споживача, а також опубліковано у засобах масової інформації 51 публікацію з проблемних питань у сфері захисту прав споживачів.

Київським національним торговельно-економічним університетом  організовано та проведено заходи з обговорення шляхів вирішення нагальних проблем захисту прав споживачів, направлені на популяризацію консумерських знань серед молоді за участі представників органів виконавчої влади, громадських організацій споживачів, торгівлі, виробників, освітян, науковців, студентів, учнів середніх шкіл та інших закладів освіти: круглі столи «Смарт-технології на захисті прав споживачів» (12.03.2019), «Право на безпечну та якісну продукцію – фальсифікована реальність» (14.03.2019), інформаційна панель «торгівля та університет – синергія взаємодії» (25.07.2019), Global Trade Days: інформаційна, аналітична, практична, наукова, дискусійна громадська платформа партнерства (31.10.2019 – 22.11.2019).

Також організовано заходи, направлені на популяризацію консумерських знань серед молоді (студентів, учнів середніх шкіл та інших закладів освіти), зокрема проведено ХІ Консумерський фестиваль «Час діяти!» в рамках функціонування Всеукраїнського руху «Молодь за права споживачів» (11.03.2019-22.03.2019).

На виконання пункту 20 Плану заходів МОН поінформувало, що ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» схвалено навчальні програми для закладів загальної середньої освіти курсу за вибором «Основи споживчих знань».

На виконання пункту 21 Плану заходів Національною академією педагогічних наук України, Інститутом інформаційних технологій і засобів навчання за підтримки МОН вподовж 2017-2019 років проводились учнівські конкурси «Молодь тестує якість».

Завданням Конкурсу є підвищення обізнаності шкільної молоді в питаннях реалізації прав споживачів, вміння орієнтуватись на сучасному ринку товарів та послуг, виховання інформаційної та споживчої культури, громадянської позиції та усвідомлення власної ролі у підвищенні якості життя.

На виконання пункту 22 Плану заходів МОН затверджено навчальну програму з громадянської освіти для 10 - 11 класів закладів загальної середньої освіти (наказ МОН від 23.10.2017 № 1407) та запроваджено в освітній процес у закладах загальної середньої та професійної (професійно-технічної) освіти з 1.09.2018.

У темі 4 «Економіка домогосподарства» розділу VI, зазначеної програми, розлого вивчаються поняття про раціональне споживання та права споживачів.

На виконання пункту 23 Плану заходів МОН щорічно до початку навчального року розсилаються методичні рекомендації щодо вивчення навчальних предметів у тому числі з питань вивчення курсу «Основи споживчих знань» для учителів економіки закладів загальної середньої освіти.

На виконання пункту 24 Плану заходів у рамках розвитку споживчої освіти на базі ДНУ «Інститут модернізації змісту освіти» спільно з «Інститутом інформаційних технологій і засобів навчання» НАПН України за підтримки МОН проведено тренінг-семінар для вчителів та керівників закладів загальної середньої освіти м. Києва за темою: «Культура здорового харчування у змісті шкільної освіти: Проєкт «3 молочні продукти на день».

Мета семінару – організація виховних заходів з учнями 6-7 класів щодо раціонального харчування та формування культури здорового харчування та підприємливості.

На виконання пункту 25 Плану заходів МОН поінформувало, що відповідно до статті 32 Закону України «Про вищу освіту» заклади вищої освіти мають рівні права, що становлять зміст їх автономії та самоврядування, у тому числі мають право самостійно розробляти та реалізовувати освітні (наукові) програми в межах ліцензованої спеціальності.

Відповідно до статті 10 Закону України «Про вищу освіту», заклад вищої освіти на підставі освітньо-професійної (освітньо-наукової) програми за кожною спеціальністю розробляє навчальний план, який визначає перелік та обсяг навчальних дисциплін у кредитах ЄКТС (в тому числі і проведення практики), послідовність вивчення дисциплін, форми проведення навчальних занять та їх обсяг, графік навчального процесу, форми поточного і підсумкового контролю.

Відповідно до пункту 2 статті 36 зазначеного Закону, освітні програми та навчальні плани для кожного рівня вищої освіти та спеціальності затверджує вчена рада закладу вищої освіти.

Додаток 2

	Інформація Держпродспоживслужби щодо розгляду звернень споживачів та проведених перевірок додержання законодавства про захист прав споживачів


	 

	 

	Показники


	№

з/п

	Регіон

	Кількість звернень споживачів

	Кількість перевірок

	Кількість випадків повторного отримання погодження Мінекономіки


			Загальна, що надійшла до ДПСС/тер.органу

	Які не потребували проведення позапланового заходу нагляду (контролю) 
(далі - перевірка)

	Щодо яких проведено перевірки (за погодженням Мінекономіки)

	Щодо яких погоджено Мінекономіки проведення перевірки, але її не проведено (питання вирішено суб'єктом господарювання)

	За результатом яких НЕ ПІДТВЕРДЖЕНО порушення суб’єктом господарювання законодавства у сфері ЗПС 

	За результатом яких  ПІДТВЕРДЖЕНО порушення суб'єктом господарювання законодавства у сфері ЗПС 

	За результатом яких право споживача захищено (позитивний результат) 

	За результатом яких право споживача залишилось порушеним (негативний результат) 

	 у зв'язку з неможливістю здійснити перевірку за вказаною адресою

	 у зв'язку з неможливістю здійснити перевірку через неправильну назву СГ, зазначеного заявником


			1 (2+3+4)

	2

	3 (5+6)

	4

	5

	6 (7+8)

	7

	8

	9

	10


			2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019

	2018

	2019


	11

	Вінницька область

	530

	691

	391

	511

	139

	180

	0

	0

	24

	32

	115

	148

	97

	131

	18

	17

	0

	0

	0

	0


	22

	Волинська область

	169

	172

	65

	58

	104

	114

	0

	0

	42

	36

	62

	78

	62

	78

	0

	0

	1

	0

	1

	0


	33

	Дніпропетровська область

	1680

	1634

	1305

	1281

	375

	353

	0

	0

	163

	234

	212

	119

	212

	119

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	44

	Донецька область

	767

	829

	767

	827

	0

	0

	0

	2

	0

	0

	0

	0

	0

	0

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	55

	Житомирська область

	223

	213

	167

	155

	56

	58

	0

	0

	45

	48

	11

	10

	11

	10

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	66

	Закарпатська область

	123

	133

	60

	56

	63

	77

	0

	0

	28

	31

	35

	46

	35

	46

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	77

	Запорізька область

	624

	589

	484

	441

	92

	89

	48

	59

	78

	72

	14

	17

	14

	13

	0

	4

	0

	0

	0

	0


	88

	Івано-Франківська область

	327

	330

	92

	121

	203

	174

	32

	35

	131

	112

	72

	62

	66

	56

	6

	6

	0

	0

	0

	0


	99

	Київська область

	378

	385

	238

	207

	137

	172

	3

	6

	8

	14

	129

	158

	128

	148

	1

	10

	4

	15

	23

	3


	110

	Кіровоградська область

	144

	155

	52

	40

	91

	115

	1

	0

	46

	66

	45

	49

	32

	35

	13

	14

	3

	1

	0

	1


	111

	Луганська область

	107

	101

	104

	98

	3

	3

	0

	0

	2

	1

	1

	2

	1

	2

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	112

	Львівська область

	1057

	1129

	163

	171

	857

	914

	37

	44

	215

	193

	642

	721

	642

	721

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	113

	Миколаївська область

	401

	409

	356

	349

	45

	56

	0

	4

	4

	7

	41

	49

	41

	49

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	114

	Одеська область

	892

	1030

	768

	909

	124

	121

	0

	0

	69

	71

	55

	50

	55

	50

	0

	0

	0

	2

	0

	1


	115

	Полтавська область

	1024

	1007

	949

	944

	75

	63

	0

	0

	43

	35

	32

	28

	32

	28

	0

	0

	2

	0

	1

	0


	116

	Рівненська область

	268

	272

	225

	234

	43

	38

	0

	0

	5

	20

	38

	18

	38

	18

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	117

	Сумська область

	681

	1081

	624

	993

	57

	88

	0

	0

	37

	54

	20

	34

	20

	34

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	118

	Тернопільська область

	376

	552

	339

	512

	37

	40

	0

	0

	22

	26

	15

	14

	15

	14

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	119

	Харківська область

	938

	899

	665

	533

	273

	366

	0

	0

	200

	293

	73

	73

	54

	55

	19

	18

	0

	0

	0

	0


	220

	Херсонська область

	637

	498

	264

	234

	373

	264

	0

	0

	74

	49

	299

	215

	297

	212

	2

	3

	0

	0

	2

	2


	221

	Хмельницька область

	562

	578

	424

	466

	112

	89

	26

	23

	34

	36

	78

	53

	78

	53

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	222

	Черкаська область

	215

	248

	167

	152

	48

	96

	0

	0

	20

	62

	28

	34

	28

	34

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	223

	Чернівецька област
	98

	84

	42

	38

	28

	23

	28

	23

	13

	17

	15

	6

	15

	6

	0

	0

	0

	0

	0

	0


	224

	Чернігівська область

	216

	301

	86

	107

	112

	168

	18

	26

	58

	100

	54

	68

	54

	66

	0

	2

	0

	0

	0

	0


	225

	м. Київ

	5065

	4583

	3141

	3064

	1907

	1515

	17

	4

	957

	660

	950

	855

	540

	541

	410

	314

	63

	50

	18

	29


	 

	ДПСС*

	4028

	3771

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-

	-


	 

	Загалом

	17502

	17903

	11938

	12501
	5354

	5176

	210

	226

	2318

	2269

	3036

	2907

	2567

	2519

	469

	388

	73

	68

	45

	36


		*Держпродспоживслужба не проводить перевірки та здійснює свої повноваження через територіальні органи, тому отриманні звернення надсилалися для вжиття заходів до ГУ ДПСС в областях та м. Києві

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

	 

				

	


За інформацією Держпродспоживслужби, загальна кількість звернень споживачів щодо порушення їх прав у 2019 році (17903) у порівнянні з 2018 роком (17502) залишилась майже на тому ж рівні (+ 2,2%).
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При цьому 69,8% отриманих звернень не потребували проведення позапланових заходів нагляду (контролю) (далі – перевірка), оскільки не було підстав для проведення таких перевірок і споживачам надавалися роз’яснення щодо їх споживацьких прав, а щодо 1,3% звернень не проведені перевірки, оскільки проблемні питання вирішені суб’єктом господарювання. Фактично протягом 2019 року проведено 5176 перевірок (за погодженням Мінекономіки) (28,9% від загальної кількості звернень).
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За результатами проведених 2269 перевірок, порушень суб’єктами господарювання законодавства про захист прав споживачів не підтверджена, що складає 43,8%.
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Із кількості підтверджених звернень на наявність порушень суб’єктами господарювання законодавства у сфері захисту прав споживачів, а саме – 2907, право споживача захищено у 2519 випадках, що становить 86,7%.

Слід зауважити, що аналіз причин залишення прав споживачів порушеними після проведених перевірок у 388 випадках (13,3%) свідчить, зокрема, про наявність нечесних підприємницьких практик суб’єктів господарювання та прогалин у законодавстві про захист прав споживачів. Надана інформація буде врахована при розробленні законопроєкту відповідно до пункту 5 Плану заходів.

Загальний аналіз наданої інформації свідчить про позитивну динаміку у роботі Держпродспоживслужби при вирішенні питань щодо захисту прав споживачів.

