МЕМОРАНДУМ 

про захист прав споживачів страхових послуг та умови забезпечення надання страхових послуг належного рівня якості
м. Київ, 29 листопада 2016 року
Міністерство економічного розвитку і торгівлі України (далі  - Мінекономрозвитку) в особі директора Департаменту розвитку підприємництва та регуляторної політики Гутенка Деніса Вікторовича, який діє на підставі наданих йому Мінекономрозвитку повноважень,

Міністерство інфраструктури України (далі  - Мінінфраструктури) в особі заступника начальника Управління безпеки на транспорті та технічного регулювання Щелкунова Антона Васильовича, який діє на підставі наданих йому Мінінфраструктури повноважень,

Міністерство фінансів України (далі  - Мінфін) в особі  заступника Міністра Буца Юрія Богдановича, який діє на підставі наданих йому Мінфіном повноважень,

Національна комісія, що здійснює державне регулювання ринків фінансових послуг (далі – Нацкомфінпослуг) в особі члена Нацкомфінпослуг Залєтова Олександра Миколайовича, який діє на підставі наданих  йому Нацкомфінпослуг  повноважень,

Державна фіскальна служба України (далі – ДФСУ)  в особі директора Департаменту аудиту Рубан Наталії Іванівни, яка діє на підставі наданих їй ДФСУ повноважень,

Рада підприємців при Кабінеті Міністрів України (далі -  Рада підприємців) в особі Голови Ради  Козаченка  Леоніда Петровича, який діє на підставі наданих йому Радою підприємцівДФСУ повноважень,

Асоціація транспортно-експедиторських та логістичних організацій України "Укрзовніштранс" (далі - "Укрзовніштранс")  в особі генерального директора Гатауліна Андрія Рафісовича, який діє на підставі Статуту "Укрзовніштранс", наданих  йому повноважень та ліцензійного договору щодо майнових прав на патент України на винахід №88905  "Система та спосіб обробки інформації при здійсненні операцій страхування",

Асоціація міжнародних автомобільних перевізників України (далі - "АСМАП")  в особі директора фінансового Гужевської Тетяни Костянтинівни , яка діє на підставі Статуту "АСМАП" та на підставі наданих їй повноважень,

Асоціація митних брокерів України  (далі - "АМБУ") в особі голови Правління "АМБУ" Лінніка Володимира Петровича, який діє на підставі Статуту "АМБУ"  та на підставі наданих йому повноважень,

Національна асоціація адвокатів України (далі - "НААУ")   в особі заступника   голови "НААУ" Гвоздія Валентина Анатолійовича, який діє на підставі наданих йому повноважень,

Український Національний комітет Міжнародної торгової Палати (далі - "УНКМТП") в особі Президента Щелкунова Володимира Ігоровича, який діє на підставі Статуту "УНКМТП" та на підставі наданих йому повноважень,

Всеукраїнська професійна громадська організація «Спілка аудиторів України» (далі - "ВПГО "САУ") в особі виконавчого директора Левченко Валентини Петрівни, яка діє на підставі Статуту "ВПГО "САУ" та наданих їй повноважень,

Громадська організація «Всеукраїнська незалежна науково-дослідна експертна спілка» (далі - "ГО "ВННДЕС") в особі заступника голови Морозової Олени  Сергіївни, яка діє на підставі Статуту "ГО "ВННДЕС" та на підставі наданих їй повноважень,

Благодійна організація «Слов’янський фонд» (далі - "БО "СФ") в особі Віце-президента Янченка Євгенія Володимировича, який діє на підставі Статуту "БО "СФ" та на підставі наданих йому повноважень,

Українська спілка автомобільного транспорту та логістики (далі - "УСАТЛ") в особі Президента  Липовського Віталія Всеволодовича, який діє на підставі Статуту "УСАТЛ" та наданих йому повноважень, (далі - Сторони),
з метою належного та оперативного рівня аналізу впливу страхового ринку на економічний розвиток держави у сфері туризму та курортів, реалізації державної політики (в т.ч. шляхом вдосконалення законодавства України, розробленні проектів нормативно-правових актів, направлених на усунення дискусійних та проблемних питань) у сфері захисту прав споживачів та у сфері інтелектуальної власності, забезпечення чітких правил митного оформлення товарів та адміністративних послуг належного рівня якості й обумовленою цим необхідністю організації ефективного здійснення діяльності експедиторів, перевізників, митних брокерів, туристичних операторів та інших осіб,  що одночасно здійснюють або сприяють здійсненню посередницької діяльності на ринку страхових послуг, - підписали цей Меморандум про захист прав споживачів та умови забезпечення послуг належного рівня якості (далі - Меморандум).
Організація ефективного здійснення діяльності експедиторів, перевізників, митних брокерів, туристичних операторів та агентської діяльності інших осіб на ринку страхових послуг забезпечуватиметься (в т.ч. з метою оптимізації економічної ефективності витрат на проведення передпродажних та рекламних заходів), крім іншого, шляхом вирішення крок за кроком наступних питань:

КРОК 1 – Організаційні питання, пов'язані з захистом прав споживачів, посередницькою діяльністю у страхуванні та створення умов для зняття ризиків порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону
1.1. З метою забезпечення якості послуг подорожуючим, - прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку та Нацкомфінпослуг щодо регулювання посередницької діяльності у страхуванні - діяльності за винагороду з надання консультацій, пропонування, підготовки, укладання та супроводження договорів страхування, а також інші дії, спрямовані на укладання, виконання та здійснення виплат за такими договорами, в тому числі визначення ступеню страхового ризику, його оцінки і аналізу, оформлення документів та участі у розрахунках щодо сплати страхової премії та/або здійснення страхової  виплати.
1.2. Прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку, Мінфіну, ДФСУ та Нацкомфінпослуг щодо загальних умов страхування як обов’язкової умови для зняття ризиків порушення майнових прав на об'єкти права інтелектуальної власності третіх осіб при здійсненні зовнішньоекономічної діяльності як на території України, так і за її межами у зв’язку з ризиками порушення товарами (що належать імпортерам та/або експортерам) майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при переміщенні через митний кордон, в т.ч. внаслідок:

1.2.1. порушення прав інтелектуальної власності на винаходи і корисні моделі, торговельні марки, промислові зразки, об’єкти авторського права;

1.2.2. неправомірного нарахування витрат (в т.ч. складових митної вартості), зокрема роялті та інших ліцензійних платежів, що стосуються переміщуваних товарів.
1.3. З метою здійснення контролю за дотриманням страхувальниками або застрахованими особами їхніх обов'язків, передбачених договором страхування, - прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку, Мінінфраструктури та Нацкомфінпослуг щодо регулювання посередницької діяльності у страхуванні на ринку послуг експедиторів, перевізників, митних брокерів.

1.4. Прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку, Мінфіну, ДФСУ та Нацкомфінпослуг щодо операцій, спрямованих як на запобігання зростанню зменшенню наслідків страхових випадків, так і на  фінансування цих операцій із фондів страхових гарантій при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з вантажними операціями, багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-яка відповідальність, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальність, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону України.

1.5. Прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку та Нацком-фінпослуг щодо захисту прав споживачів в частині загальних умов страхування та здійснення контролю за дотриманням страхувальниками або застрахованими особами їхніх обов'язків, передбачених договором страхування.
1.6. Прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку, Мінінфраструктури та Нацкомфінпослуг щодо відповідальності за достовірність та повноту інформації, яка надається страховиком або страховим агентом, що діє від імені, страховика при наданні послуг подорожуючому, перевізнику, власнику вантажу тощо.
1.7. З метою невілювання загроз інтересам страхувальників (подорожуючому, перевізнику, власнику багажу, вантажу тощо), - прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку, Мінінфраструктури, Мінфіну, ДФСУ та Нацкомфінпослуг щодо порядку передачі страхового портфелю у разі: 
1.7.1. припинення діяльності страхового посередника (агента що діє від імені, страховика); 
1.7.2. припинення діяльності чи перебування в процесі відновлення платоспроможності (банкрутства) страховика; 

1.7.3. реорганізації (злиття, приєднання, поділу, перетворення, виділу); 
1.7.4. ліквідації.
1.8. Прийняття спільних регуляторних актів Мінекономрозвитку, Мінфіну, Мінінфраструктури та Нацкомфінпослуг щодо забезпечення навчання страхових агентів відповідно до страхових продуктів, які пропонуються страховими агентами на ринку послуг для подорожуючих, а також при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з вантажними операціями, багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-якою відповідальністю, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальністю, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону.

КРОК 2 – Протидія ціновому демпінгу, страховому дефолту, монопольним та корупційним проявам

2.1. Створення єдиної системи комунікацій для оперативного реагування на випадки неякісного надання страхових послуг подорожуючим та при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-яка відповідальністю, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальністю, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону.

2.2. Створення єдиної системи комунікацій для оперативного реагування на випадки пропонування страховим агентом разом з туристичним продуктом послуг подорожуючим та при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-яка відповідальністю, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальністю, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону більше ніж від одного страховика, що схожі  за змістом та є (конкуруючими) страховими продуктами без письмової згоди таких страховиків.

2.3. Забезпечення ефективного здійснення "громадського контролю".
2.4. Вжиття заходів, направлених на профілактику корупційних проявів ( з метою їх недопущення) серед працівників Мінекономрозвитку, Мінінфраструктури, Мінфіну, ДФСУ та Нацкомфінпослуг (або осіб, що можуть бути правонаступниками функцій Мінекономрозвитку, Мінінфраструктури, Мінфіну, ДФСУ та Нацкомфінпослуг).
2.5. Забезпечення можливості надання громадської оцінки Мінекономрозвитку та Нацкомфінпослуг з боку бізнес-спільноти та представників громадськості.

2.6. Створення спільних робочих груп з представниками бізнесу та громадськості для всебічного опрацювання проблемних питань цінового демпінгу, страхового дефолту, монопольним та корупційним проявам на підставі інформації з єдиної системи комунікацій про випадки неякісного надання страхових послуг подорожуючим та при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-яка відповідальністю, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальністю, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону.

КРОК 3 – Створення єдиної системи комунікації

3.1. Оскільки:

по-перше, договір страхування набирає чинності з моменту внесення страхувальником (подорожуючим) першої частини страхової премії, якщо інше не встановлено договором (зокрема, договором може бути встановлено, що договір страхування набирає чинності з моменту підписання страхувальником, а страхова премія сплачується після 90 днів з моменту підписання страхувальником договору страхування),
по-друге, страховик здійснює страхову виплату відповідно до умов договору на підставі страхового акта (аварійного сертифіката), або іншого документу, передбаченого договором страхування, який складається страховиком або уповноваженою ним особою за формою, що затверджується страховиком,

по-третє, страховик протягом трьох робочих днів після надходження повідомлення про настання події, що має ознаки страхового випадку, інформує в письмовій або в електронній формі страхувальника та вигодонабувача (у разі його наявності), про те, які документи необхідні для визначення розміру страхової виплати, 
по-четверте, страховик має право відмовитися від здійснення страхової виплати в разі несвоєчасного повідомлення страхувальником без поважних на те причин про настання події, що має ознаки страхового випадку, або створення страховикові перешкод у визначенні причин, обставин, характеру та розміру збитків,
по-п’яте, договір страхування може бути визнано судом недійсним, якщо його укладено після настання страхового випадку, - є потреба створення єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (далі - СОІЗОС) з метою:

3.1.1. Мінімізації та уникнення ситуацій, пов’язаних з неможливістю на момент першої (екстреної) госпіталізації визначення страхового статусу постраждалих, що є подорожуючими.
3.1.2. Уникнення додаткових витрат та можливість отримання страхового відшкодування належним чином без створення ситуацій, коли при настанні страхової події щодо відповідальності, яка передбачена умовами:
3.1.2.1. страхування від нещасного випадку (в т.ч. виплати при травмуванні пасажирів); 
3.1.2.2. страхування здоров’я на випадок хвороби; 
3.1.2.3. страхування наземного транспортного засобу (в т.ч. відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок пошкодження, знищення або втрати транспортного засобу подорожуючого); 
3.1.2.4. страхування повітряного транспортного засобу (в т.ч. відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок пошкодження, знищення або втрати транспортного засобу подорожуючого);
3.1.2.5. страхування водного транспортного засобу (в т.ч. відшкодування шкоди, заподіяної внаслідок пошкодження, знищення або втрати транспортного засобу подорожуючого); 
3.1.2.6. страхування вантажу (включаючи товари, багаж та інший вантаж подорожуючого); 
3.1.2.7. страхування відповідальності власників наземних транспортних засобів (у тому числі відповідальності перевізника), спрямоване на відшкодування шкоди, заподіяної життю, здоров’ю та майну подорожуючих внаслідок використання таких наземних транспортних засобів; 
3.1.2.8. страхування відповідальності, що виникає у зв’язку з використанням повітряних суден (в тому числі відповідальності перевізника перед туристичним оператором; відповідальності  при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-якої відповідальності, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальності, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону);
3.1.2.9. страхування відповідальності, що виникає у зв’язку з використанням суден морського та внутрішнього плавання (в тому числі відповідальності перевізника перед туристичним оператором; відповідальності  при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-якої відповідальності, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальністю, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону);

3.1.2.10. страхування фінансових ризиків, пов’язаних з недостатністю доходу; погодними умовами; втратою надходжень; тривалими загальними витратами; непередбачуваними торговельними витратами; іншими непрямими торгівельними збитками; іншими неторговельними фінансовими збитками; іншими фінансовими збитками.
3.1.3. Контролю за виплаченою на дату страхової події суми відшкодування та суми, що ще може бути відшкодована за чинним договором страхування.
3.1.4. Мінімізації строку для виплати страхового відшкодування.
3.1.5. Надання допоміжних послуг із страхування, в т.ч. таких як консультаційні послуги, оцінка актуарного ризику та задоволення претензій.
3.1.6. Надання допоміжних послуг асистуючим компаніям.
3.1.7. Залучення третіх осіб для виконання частини страхової діяльності страховика (аутсорсінг).
3.2. Інформацію про участь в єдиній системі комунікацій СОІЗОС страховик та агент страховика, який продає туристичний продукт, здійснює діяльність експедитора, перевізника, митного брокера тощо, - мають розкрити на власній веб-сторінці згідно вимог, визначених у спільних регуляторних актах Мінекономрозвитку, Мінінфраструктури, Мінфіну, ДФСУ та Нацкомфінпослуг.
КРОК 4 – Автоматизація страхової справи, туристичної справи, 
діяльності експедиторів та/або перевізників, та/або митних брокерів тощо
4.1. Належний рівень аналізу впливу страхового ринку на економічний розвиток держави у сфері туризму та курортів і у сфері захисту прав споживачів, реалізації державної політики у сферах авіаційного, автомобільного, залізничного, морського і річкового транспорту та вантажних операцій потребує  єдності ідеї, системи та способу реалізації функцій технології у формі спеціалізованого програмного забезпечення, пов’язаного зі страховими операціями ризиків подорожуючих, ризиків при страхуванні майнових інтересів, пов’язаних з багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-якої відповідальності, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальності, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону.
4.2.  Оскільки електронні документи страховика, зокрема ті документи, які скла-даються з використанням електронного підпису, повинні відповідати вимогам чинного законодавства, - СОІЗОС  має включати автоматизовані підсистеми надання страхових послуг (в т.ч. страховика, туристичного оператора, експедитора, перевізника, митного брокера тощо), які з'єднано між собою каналом або каналами зв'язку для прийому-передачі щонайменше одного кодованого сигналу з щонайменше одним інформаційним пакетом синхронізації даних, причому будь-яка автоматизована підсистема надання страхових послуг міститиме багатосторонній канал зв'язку для укладання та супроводу щонайменше одного носія договору за умов, що щонайменше один носій договору містить ідентифікаційний носій для прийому-передачі щонайменше одного кодованого сигналу, блок реєстрації трансакцій, виконаний з можливістю запуску щонайменше одного блока активації ідентифікаційного носія, причому ідентифікаційний носій містить принаймні один чіп для машинного зчитування та запису щонайменше одного пакета даних та щонайменше одного пакета ідентифікації користувача, загальну базу даних, що містить щонайменше один блок визначення щонайменше одного пакета даних і біта ідентифікації користувача, щонайменше один блок розподілу щонайменше одного вхідного пакета, що виконані з можливістю перетворення даних щонайменше одного вхідного пакета для їх запису до щонайменше одного модуля конфіденційної інформації, та щонайменше один модуль з конфіденційними відомостями, що містять поле ідентифікаційних бітів та поле інформаційних бітів, причому база даних виконана з можливістю забезпечення візуалізації послідовності корекції щонайменше одного поля та кількості інформаційних бітів.

4.3. Оскільки, договір страхування може укладатися в письмовій формі, (у тому числі, шляхом укладання електронного документу відповідно до законодавства) та може набирати чинності з моменту внесення страхувальником першої частини страхової премії, якщо інше не встановлено договором (зокрема договором може бути встановлено, що договір страхування набирає чинності з моменту підписання страхувальником), - СОІЗОС  має включати модулі з конфіденційними відомостями, серед яких в т.ч. мають бути:
4.3.1. модуль відомостей про автоматизовані підсистеми надання страхових послуг (в т.ч. про страховика, страхового агента, туристичного оператора, експедитора, перевізника, митного брокера тощо), випущені в обіг юридичні документи у вигляді бланків договорів страхування на паперових і/або непаперових носіях, продаж договорів страхування, страхувальників, залишку непроданих, зіпсованих та втрачених бланків договорів страхування (в розрізі кожного страховика, страхового агента та туристичного оператора),

4.3.2. модуль відомостей про електронні ключі, включаючи відкриті електронні ключі і/або відкритий електронний ключ та сторону і/або сторони, яким надані електронні ключі і/або електронний ключ,

4.3.3. модуль відомостей про надходження коштів,

4.3.4. модуль відомостей про реальне переміщення договорів страхування на паперових і/або непаперових носіях,

4.3.5. модуль відомостей про вступ страхувальника в цивільно-правові відносини, передбачені договором страхування (в якому в т.ч. містяться інформація щодо події, що має ознаки страхового випадку органів державної влади, медичних закладів, підприємств, установ та організацій, що володіють інформацією про обставини події, що має ознаки страхового випадку  тощо).
4.4. Оскільки договір страхування вважається достроково припиненим у разі, коли перша частина (або чергова частина) страхової премії не була внесена за письмовою вимогою страховика протягом десяти робочих днів з дня пред’явлення такої вимоги страхувальнику (якщо інше не встановлено договором), а за цей час подорожуючий вже (без сплати страхового тарифу або без перерахування страховику страхового тарифу від туристичного агента страховика) повернувся з подорожі), - спосіб обробки інформації  в СОІЗОС  при здійсненні операцій страхування подорожуючих за допомогою принаймні однієї системи обробки інформації має включати наступні етапи:

4.4.1. здійснення сеансу прийому-передачі щонайменше одного кодованого сигналу інформації одним каналом зв'язку про укладання та супровід щонайменше одного договору на носії,

4.4.2. створення щонайменше одного модулю з конфіденційними відомостями у щонайменше одній базі даних,

4.4.3. перетворення даних щонайменше одного вхідного пакета для їх запису до щонайменше одного модуля конфіденційної інформації за допомогою щонайменше одного блока реєстрації принаймні однієї трансакції,

4.4.4. активації щонайменше одного ідентифікаційного носія, у тому числі й активації щонайменше одного чіпу для машинного зчитування та запису принаймні одного пакета даних та щонайменше одного пакета ідентифікації користувача, за допомогою принаймні одного блока активації ідентифікаційного носія та ідентифікаційних носіїв.

4.5. Оскільки, виплата страхового відшкодування може бути пов'язана з легалізацією (відмиванням) доходів, одержаних злочинним шляхом і страховики зобов'язані розробляти, впроваджувати програми фінансового моніторингу з урахуванням вимог законодавства у сфері запобігання та протидії легалізації (відмиванню) доходів, одержаних злочинним шляхом, - система обробки інформації  в СОІЗОС  (в т.ч. при здійсненні операцій страхування подорожуючих, страхування майнових інтересів, пов’язаних з багажем, товарами, що транспортуються, та/або транспортним засобом, яким вони транспортуються, та/або будь-якої відповідальності, що виникає у зв’язку з таким транспортуванням, в т.ч. відповідальності, що пов’язана з ризиками порушення майнових прав інтелектуальної власності третіх осіб при перетині митного кордону) має містити блок активації ідентифікаційного носія кожної автоматизованої підсистеми надання страхових послуг виконаний з можливістю укладання і/або супроводу договору страхування через засоби зв'язку та периферійні комп'ютерні пристрої, якими забезпечені уповноважені співробітники або агенти (в т.ч. співробітники туристичного оператора, експедитора, перевізника, митного брокера тощо), що продають договори страхування страхувальнику та вносять кошти на користь автоматизованої підсистеми надання страхових послуг Страховика.

КРОК 5 – Пільги учасникам СОІЗОС
5.1. Керуючись положеннями ст.38 Закону України "Про охорону прав на винаходи та корисні моделі" (держава стимулює створення і використання винаходів (корисних моделей), встановлює винахідникам і особам, які використовують їх, пільгові умови оподаткування та кредитування, надає їм інші пільги відповідно до чинного законодавства України), положеннями ліцензійного договору щодо майнових прав на патент України на винахід №88905  "Система та спосіб обробки інформації при здійсненні операцій страхування" Асоціації транспортно-експедиторських та логістичних організацій України "Укрзовніштранс" та керуючись принципами державної політики у сфері інтелектуальної власності щодо створення Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС), - до осіб, що є об’єктами нагляду Мінеконом-розвитку та/або Мінінфраструктури, та/або Нацкомфінпослуг, та/або Мінфіну, та/або ДФСУ (або правонаступників їх функцій щодо страхових посередників та учасників ринку туристичних продуктів, експедиторів, перевізників, митних брокерів, вантажних операцій, агентів з обслуговування, агентських  послуг  з  продажу  авіаційних  перевезень тощо) не застосовуються штрафні санкції, передбачені відповідно до Законів України "Про страхування",  "Про фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг",  "Про ліцензування видів господарської діяльності", "Про туризм", "Про захист прав споживачів",  "Про танспортно-експедиторську діяльність", "Про морські порти", положень "Повітряного кодексу" та "Митного кодексу" протягом:

5.1.1. 5-ти років з дня приєднання  на підставі ліцензійного договору про приєднання до Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС) ризиків, зазначених у п.п. 3.1.2.1.- 3.1.2.10. цього Меморандуму.
5.1.2. 10-ти років з дня приєднання  на підставі ліцензійного договору до Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС) всіх ризиків, що страхуються на умовах Закону України "Про страхування".
5.2. У разі виконання умов ліцензійного договору про приєднання до Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС), Уповноважений орган (Нацкомфінпослуг (чи правонаступник функцій державного нагляду та контролю щодо страховиків та/або страхових посередників)) має право дозволити 100% коштів, витрачених у звітному періоді на ведення Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС) відносити до покриття технічних резервів страховика у звітному періоді протягом:

5.2.1. 5-ти років з дня приєднання  на підставі ліцензійного договору про приєднання до Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС) ризиків, зазначених у п.п. 3.1.2.1.- 3.1.2.10. цього Меморандуму.

5.2.2. 10-ти років з дня приєднання  на підставі ліцензійного договору до Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС) всіх ризиків, що страхуються на умовах Закону України "Про страхування".

5.3. У разі не виконання умов ліцензійного договору про приєднання до Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС), Уповно-важений орган (Мінекономрозвитку та/або Мінінфраструктури,  та/або Нацкомфінпослуг, та/або Мінфін, та/або ДФСУ (чи правонаступників їх функцій державного нагляду та контролю щодо страхових посередників та учасників ринку туристичних продуктів, експедиторів, перевізників, митних брокерів, вантажних операцій, агентів з обслуговування, агентських  послуг  з  продажу  авіаційних  перевезень тощо)) має право проводити перевірку осіб, що є об’єктами нагляду, з метою дотримання законодавства за визначений ним період та (за наявності підстав) накладати штрафи, тимчасово зупиняти або анулювати ліцензії, дозволи тощо.
5.4. У разі відмови підписання ліцензійного договору про приєднання до Єдиної системи обробки інформації при здійсненні операцій страхування (СОІЗОС), Уповноважений орган (Мінекономрозвитку та/або Мінінфраструктури,  та/або Нацкомфінпослуг, та/або Мінфін, та/або ДФСУ (чи правонаступників їх функцій державного нагляду та контролю щодо страхових посередників та учасників ринку туристичних продуктів, експедиторів, перевізників, митних брокерів, вантажних операцій, агентів з обслуговування, агентських  послуг  з  продажу  авіаційних  перевезень тощо)) має право проводити перевірку осіб, що є об’єктами нагляду, з метою дотримання законодавства за визначений ним період та (за наявності підстав) накладати штрафи, тимчасово зупиняти або анулювати ліцензії, дозволи тощо у звичайному без пільговому режимі згідно чинних положень законодавства.
КРОК 6 – ПРИКІНЦЕВІ ПОЛОЖЕННЯ
6.1. Сторони цього Меморандуму домовились у межах чинного законодавства взаємодіяти з метою вирішення визначених Меморандумом питань шляхом:

6.1.1. Консультування, проведення робочих зустрічей, нарад для напрацювання та впровадження практичних заходів.

6.1.2. Публічного обговорення проектів регуляторних актів, що регулюють питання у сфері захисту послуг споживачів та якості послуг учасників ринку туристичних продуктів, експедиторів, перевізників, митних брокерів, вантажних операцій, агентів з обслуговування, агентських  послуг  з  продажу  авіаційних  перевезень тощо.

6.1.3. Проведення будь-якої іншої діяльності, яка буде визнана корисною та бажаною для досягнення мети підписання цього Меморандуму.

6.2. Сторони цього Меморандуму домовилися проводити між собою регулярні зустрічі на щомісячній основі, для обговорення результатів вирішення визначених Меморандумом питань, та обміну думками (в т.ч. керуючись юридичною практикою, що в т.ч. проводиться згідно положень Закону України "Про адвокатуру та адвокатську діяльність") стосовно захисту послуг споживачів та якості послуг учасників ринку туристичних продуктів, експедиторів, перевізників, митних брокерів, вантажних операцій, агентів з обслуговування, агентських  послуг  з  продажу  авіаційних  перевезень тощо.

6.3. Сторони цього Меморандуму в подальшому можуть розробляти та укладати інші Меморандуми про взаєморозуміння з урахуванням майнових прав інтелектуальної власності Асоціації транспортно-експедиторських та логістичних організацій України "Укрзовніштранс"стосовно впровадження патенту України на №88905  "Система та спосіб обробки інформації при здійсненні операцій страхування".

6.4. Меморандум укладено у 15-ти примірниках. 

6.5. Меморандум діє безстроково.
6.6. Відзначаючи важливість взаємодії з представниками бізнес-спільноти та громадськості, врахування їх думки під час реалізації державної політики у сфері інтелектуальної власності, - Сторони цього Меморандуму вважають відкритим для приєднання до нього інших представників бізнесу і громадськості як на національному, так і на міжнародному рівні.
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